Voorwoord
Hier ligt het bijgestuurd meerjarenplan van Samenlevingsopbouw Brussel met de link naar de meerjarenplannen van de collega instituten.

Samenlevingsopbouw Brussel, de twee CAW’s en de armoede sector hebben immers ijverig samengewerkt om te komen tot meer afstemming in de respectievelijke meerjarenplannen, in de lijn van wat door de bevoegde Minister wenselijk werd geacht 
.

Het kader is er nu. Ook de vaste wil om vanuit Samenlevingsopbouw Brussel en de collega instituten via jaarplannen en verder overleg te komen tot betere afstemming en meer gezamenlijke acties en doelstellingen.

Samenlevingsopbouw Brussel hoopt dat de bevoegde Vlaamse Minister en het collegelid bevoegd voor welzijn van de V.G.C. deze inspanningen naar waarde zullen schatten en een bijbehorend financieel kader zullen aanbieden om aan de reële noden in Brussel een begin van antwoord te geven.

Johan Martens
coördinator
1.  Planningsprocedure
De planningsprocedure voor de actualisering van het meerjarenplan 2011-2015 is de afgelopen maanden niet zo uitgebreid gebeurd als bij de eigenlijke opmaak van het meerjarenplan in 2009. Binnen de eigen organisatie is er zowel op de bestuurlijke als professionele lijn terugkoppeling en feedback gebeurd van de stappen die gezet zijn. Ook op sectorniveau is dezelfde uitgebreide oefening niet meer overgedaan. Wel is het eigen referentiekader verder aangepast in functie van de strategische opties en keuzes uit de meerjarenplanning. Waar vooral veel aandacht en tijd is aan besteed is de afstemming met de CAW’s en de Verenigingen waar Armen het Woord Nemen op Brussels niveau.

Samenlevingsopbouw Brussel 

Hieronder een opsomming van de belangrijkste stappen in het afgelopen planningsproces :

Professionele lijn 

- Programma Toegang tot Grondrechten : evaluatie lopend programma en actualisering van operationele doelstellingen en strategische acties : stuurgroepvergadering Meeting (29 maart 2010) en stuurgroepvergadering Tandem Armoede (15 maart 2010)

- Programma Recht op Wonen : evaluatie lopend programma en actualisering van operationele doelstellingen en strategische acties : teamvergaderingen Recht op Wonen (8 februari, 8 maart en 19 april 2010)

- Programma Fysieke en Sociale Leefbaarheid : evaluatie lopend programma en actualisering van operationele doelstellingen en strategische acties : werkgroep fysieke en sociale leefbaarheid (15 maart 2010)

- Riso-overleg (algemene medewerkersvergadering) : voorstelling actualisering meerjarenplan 2011 – 2015 (24 februari 2010 en 6 mei 2010)

Bestuurlijke lijn

Bespreking van evaluatie lopend meerjarenplan 2009 – 2015 en voorstelling actualisering meerjarenplan 2011 – 2015 : Raad van Bestuur (27 januari en 30 maart 2010)

Goedkeuring actualisering meerjarenplan 2011 – 2015 : Algemene Vergadering (28 april 2010) – zie bijlage 1
Sector
Bij de opmaak van het meerjarenplan 2009 – 2015 is er een uitgebreid en gezamenlijk planningsproces op sectorniveau afgelegd wat geleid heeft tot het gemeenschappelijk ordeningskader voor de meerjarenplanning (zie verder). Dit ordeningskader is voor de actualisering 2011 – 2015 behouden. Wel is het referentiekader terug onder de loupe genomen. Het referentiekader beschrijft onze missie en kernopdrachten, het benoemt de doelgroep en gaat in op de werkprincipes en werksoorten die we hanteren om onze missie en kernopdrachten te realiseren. Bedoeling is om bij de start van het geactualiseerde meerjarenplan – 1 januari 2011 – ook een geactualiseerd referentiekader te kunnen presenteren.
CAW’s en Verenigingen waar Armen het Woord Nemen

Bij de actualisering van dit meerjarenplan is conform de Beleidsnota Welzijn, Volksgezondheid en Gezin 2009-2014 (Vlaams Minister Jo Vandeurzen) en de richtlijnen betreffende de opmaak en bijsturing 2011 – 2015 van het meerjarenplan 2009 – 2015 in de planning veel aandacht en tijd uitgetrokken voor de afstemming met de 2 Brusselse CAW’s en de 7 Verenigingen waar Armen het Woord Nemen met de bedoeling in de meerjarenplanning 2011 – 2015 tot een versterkte samenwerking en netwerking te komen.

Hieronder een opsomming van de belangrijkste stappen die in dit gezamenlijk planningsproces zijn gezet en geleid hebben tot een afzonderlijke en gemeenschappelijke strategische doelstelling (zie SD 5):

BRUCAW-overleg : een zeswekelijks overleg tussen de directies van de 2 Brusselse CAW’s, Samenlevingsopbouw Brussel en de Brusselse Welzijns-en GezondheidsRaad waarbinnen de   ondersteuning van de 7 Brusselse Verenigingen waar Armen het Woord Nemen gebeurt (via het Brussels Platform Armoede). Binnen dit BRUCAW-overleg zijn er afspraken gemaakt om tot een gezamenlijke strategische doelstelling te komen omtrent samenwerking (zie verder – SD 5) wat in de jaarlijkse planningen verder doorvertaald zal worden in gezamenlijke strategische acties.

Het BRUCAW-overleg kwam hierrond op volgende data samen: Klassieke vergaderingen: 12.01.2010 – 2.03.2010 – 11.05.2010. Specifieke vergaderingen afstemming: 09.02.2010 en 20.04.2010.
Brussels Platform Armoede : het Brussels Platform Armoede werd tot eind 2009 formeel erkend als  samenwerkingsverband tussen de 7 Brusselse Verenigingen waar Armen het Woord Nemen. Ook Samenlevingsopbouw Brussel was formeel lid van het BPA (voorzitterschap). In 2010 werd het Vlaams Armoededecreet aangepast waardoor samenwerkingsverbanden niet meer konden blijven bestaan.
De ondersteuning moet volgens het decreet voortaan gebeuren door twee Verenigingen waar Armen het Woord Nemen zelf, zijnde Recht op Wonen Bonnevie en Bij Ons - Chez Nous die echter hun ondersteuningsmiddelen verder uitbesteden aan het BPA – omgevormd tot feitelijke vereniging binnen de Brusselse Welzijns-en GezondheidsRaad. Samenlevingsopbouw Brussel maakt voortaan deel uit van de stuurgroep van het BPA. Binnen deze stuurgroep zijn afspraken gemaakt om tot een gezamenlijke strategische doelstelling te komen omtrent samenwerking (zie verder – SD 5) wat in de jaarlijkse planningen verder doorvertaald zal worden in gezamenlijke strategische acties.

De stuurgroep van het BPA-overleg kwam hierrond op volgende datum samen : 26 februari 2010 

Afzonderlijke Brusselse Verenigingen waar Armen het Woord Nemen : met verschillende Brusselse Verenigingen zijn er momenteel reeds nauwe samenwerkingen (thematisch rond het recht op wonen en geestelijke gezondheid en territoriaal door inbedding in zelfde buurtgerichte infrastructuur – zie verder). Op de verschillende niveau’s zijn er in de loop van 2010 onderlinge afspraken gemaakt voor verdere samenwerking op het niveau van strategische acties (zie concretisering in jaarplanning).

2. Formele Aanvraag
De vzw Samenlevingsopbouw Brussel vraagt hierbij de goedkeuring van het geactualiseerde meerjarenplan 2011-2015, met als territorium het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

Conform artikel 7 van het besluit van de Vlaamse regering dd. 17 juli 2000, wordt per 15 mei 2010 het dossier ook ter advies voorgelegd aan het college van de Vlaamse Gemeenschapscommissie.

Wij verklaren controle van de administratie te aanvaarden en verbinden ons ertoe de bepalingen van het Besluit van de Vlaamse Regering na te leven.

Wat de gewenste uitbreiding betreft, herhalen wij de sectorale uitbreiding zoals geformuleerd in het Feso-standpunt in het meerjarenplan 2009-2015. Daarnaast willen wij aandringen op bijkomende financiële middelen om de in 2010 gestarte samenwerking en netwerking tussen en met CAW Archipel, CAW Mozaïek en het Regionaal Integratiecentrum Foyer wat betreft de strategische actie mensen zonder wettig verblijf naar de toekomst toe te kunnen continueren.

3. Strategisch Plan

Hieronder volgt het strategisch plan 2011-2015 waarin de drie inhoudelijke programma’s waarbinnen Samenlevingsopbouw Brussel werkt, uitvoerig worden toegelicht : wat is de strategische verantwoording binnen onze omgevingsanalyse en waar liggen de nieuwe klemtonen voor de komende periode 2011 – 2015, wat zijn de strategische en operationele doelstellingen en indicatoren en waar zijn er wijzigingen t.a.v. de huidige meerjarenplanning en tenslotte welke strategische acties worden er momenteel ondernomen. De bijsturingen en wijzigingen zijn telkens in het blauw aangeduid – dit om een duidelijk onderscheid aan te geven met de oorspronkelijke meerjarenplanning 2009 – 2015.

De externe (maatschappelijke) en interne (organisatorische) omgevingsanalyse zijn ongewijzigd gebleven. De korte tijdspanne (2009 – 2010) bracht geen fundamentele veranderingen teweeg noch in de omgevingscontext noch binnen de eigen organisatie. Voor een beschrijving van deze omgevingsanalyse verwijzen we aldus naar ons meerjarenplan 2009 – 2015 : http://www.samenlevingsopbouwbrussel.be/files/documentrepository/File/watwedoen_meerjarenplan_mep20092015.pdf
De drie inhoudelijke programma’s blijven gesitueerd binnen het sectorale ordeningskader dat bij de opmaak van het meerjarenplan 2009-2015 is opgesteld.

	Sectoraal

ordeningskader
	GRONDRECHTEN

Finaliteit:

De maatschappelijke verandering richt zich op de verbetering van de maatschappelijke situatie en positie van doelgroepen die geconfronteerd worden maatschappelijke uitsluiting. 

Bedoeling hier is de grondrechten van deze groepen te garanderen op verschillende maatschappelijke terreinen en in te grijpen op de verdelingsmechanismen die tot ongelijke toebedeling van deze rechten leiden.


	LEEFBAARHEID IN AANDACHTSGEBIEDEN

Finaliteit: 

De maatschappelijke verandering richt zich op globale leefbaarheid dus diverse leefbaarheidsfacetten van woon- en leefgebieden. Bedoeling is om in gebieden met gebrekkige of slechte leefcondities de voorwaarden te scheppen voor een aangename, veilige en duurzame woon- en leefomgeving en voor een respectvolle omgang tussen bewoners.

	NIET-THEMA-SPECIFIEK
	Categoriaal opbouwwerk ~ 

Doelgroep gekenmerkt door maatschappelijke uitsluiting qua globale situatie en positie
1
	Op dit vlak onderneemt Samenlevingsopbouw Brussel geen acties

	THEMA-

SPECIFIEK


	Doelgroepgericht opbouwwerk ~ Grondrechten garanderen op specifieke domeinen: Wonen, Arbeid, Inkomen, Onderwijs, Gezondheid, Maatschappelijke dienstverlening.

2
	Gebiedsgericht opbouwwerk ~

Aspecten van leefomgeving en samenleven verbeteren: fysieke en sociale leefbaarheid

4


1

Programma Grondrechten
Categoriaal Opbouwwerk

Toegang tot grondrechten

Strategische verantwoording 

Samenlevingsopbouw Brussel heeft tot enkele jaren terug haar meerjarenplannen sterk geconcipieerd vanuit het thema sociale wijkontwikkeling. Speciale aandacht ging daarbij uit naar leefbaarheidsproblemen in wijken, bewoond door mensen in een achterstellingsituatie. De focus was dus minder gericht op armoedebestrijding en op de maatschappelijk kwetsbare groepen an sich. Er werd m.a.w. gekozen voor territoriaal opbouwwerk en niet voor categoriaal opbouwwerk. In 2001 heeft Samenlevingsopbouw Brussel een opgeleide ervaringsdeskundige in de armoede en sociale uitsluiting (gecoacht door ¼-tijds stafmedewerker) aangeworven waardoor de vraag naar de specifieke gevoeligheid voor armoedebestrijding op zich binnen Samenlevingsopbouw Brussel naar boven kwam. Het was niet gemakkelijk om vanuit het perspectief van wijkontwikkeling hier een éénduidig antwoord op te bieden. Gaandeweg en dankzij de verschillende praktijkvormen waarmee we samen met de tandem van een opgeleide ervaringsdeskundige en een begeleidende coach (verder aangeduid als de tandem armoede) hebben geëxperimenteerd is armoedebestrijding op zich opnieuw meer in het vizier gekomen met als uiteindelijk gevolg dat naast het territoriaal opbouwwerk in het nieuwe meerjarenplan 2009 – 2015 ook ruimte is gemaakt voor het categoriaal opbouwwerk onder de algemene noemer toegang tot grondrechten waarborgen voor maatschappelijk kwetsbare groepen met een specifieke focus op mensen zonder wettig verblijf.

Wat de inzet van de tandem armoede betreft blijft in de verdere meerjarenplanning 2011-2015 de nadruk liggen op sensibilisering rond de ruime armoedeproblematiek (i.s.m. de Brusselse Welzijns-en gezondheidsRaad) en de specifieke inzet in de armoedebestrijding van ervaringsdeskundigen (als zogenaamde “armoedebestrijdingsambassadeurs”). 

Samenlevingsopbouw Brussel maakte ook de expliciete keuze om ook mensen zonder wettig verblijf als specifieke doelgroep categoriaal te benaderen. De realiteit van mensen zonder wettig verblijf is in de Brusselse samenleving de afgelopen jaar immers steeds manifester geworden. In eerste instantie omdat deze mensen steeds meer naar buiten zijn getreden en niet meer verdoken blijven in een onzichtbare marge. Maar zeker niet minder doordat vele welzijnsorganisaties situaties signaleren van extreme armoede, uitbuiting en misbruik van deze mensen. Het opbouwwerk kan een bijdrage leveren tot het structureel erkennen van grondrechten voor deze wel zeer kwetsbare doelgroep in onze samenleving. Daar wil Samenlevingsopbouw Brussel in de verdere meerjarenplanning 2011-2015 in een ruimer structureel erkend en duurzaam samenwerkingsverband met Meeting (onthaal – en steunpunt voor mensen zonder wettig verblijf), de 2 Brusselse CAW’s Archipel en Mozaïek en tenslotte het Regionaal Integratiecentrum Foyer werk van maken.
Strategische doelstelling

SD 1

In de strijd tegen armoede en sociale uitsluiting is de maatschappelijke situatie en positie van de meest kwetsbare groepen beter bekend bij de publieke opinie, intermediaire actoren, beleidsmakers en de mensen in armoede zelf zodat er structurele verandering optreedt waardoor deze groepen toegang krijgen tot fundamentele grondrechten.
Beoogde maatschappelijke effecten

· Verschillende doelgroepen in de samenleving (mensen in armoede zelf, middenveldwerkers, beleidsverantwoordelijken, studenten, …) hebben zicht op het armoedekluwen en zijn bewust dat er een meer integrale aanpak nodig is en werken een aangepaste strategie rond armoedebestrijding uit. 

· De verschillende leefwerelden zijn beter op elkaar afgestemd en gaan actief aan het werk rond thema’s die verwijzen naar de grondrechten (ondersteuningsopdracht) 

· Welzijnsorganisaties en beleid hebben meer/beter zicht op de specificiteit, complementariteit en meerwaarde van de tandem armoede (opgeleide ervaringsdeskundige en coach) als ‘bruggenleggers’ in de strijd tegen armoede.

· Dit tandemmodel wordt in het kader van een efficiënt activeringsbeleid, dat borg staat voor doorgroeikansen en duurzaamheid, als tewerkstellingsproject voor mensen in armoede gepromoot onder de noemer ‘Armoedebestrijdingsambassadeurs’ en krijgt ook een structurele erkenning. 
· De problematiek van mensen in armoede die tot op heden weinig bereikt worden (mensen zonder wettig verblijf, …) wordt verkend en er wordt gezocht naar manieren om op een opbouwwerkmatige manier hiermee aan de slag te gaan.

-
Mensen zonder wettig verblijf zijn op de hoogte van hun grondrechten en kunnen deze ook uitoefenen.

-
De drempels bij de toepassing van fundamentele grondrechten (zowel voor mensen in armoede als voor mensen zonder wettig verblijf) zijn in kaart gebracht en samen met de betrokken beleidsmakers zijn er oplossingen aangereikt.

Om deze zaken te realiseren geeft Samenlevingsopbouw Brussel samen met de Brusselse Welzijns- en Gezondheidsraad mee vorm aan het Brussels Platform Armoede (een samenwerkingsverband van de zeven erkende Brusselse verenigingen waar armen het woord nemen). De opbouwwerker actief met mensen zonder wettig verblijf opereert vanuit De Meeting (onthaal- en steunpunt voor mensen zonder wettig verblijf) – een deelwerking van Link=Brussel vzw (erkend en gesubsidieerd binnen het Minderhedendecreet).

Samenlevingsopbouw Brussel wil deze zaken realiseren in samenwerking met volgende bevoorrechte partners :

· De tandem armoede werkt voor wat hun sensibiliseringsopdracht betreft nauw samen met de Brusselse Welzijns- en gezondheidsRaad (BWR) die vanuit de Vlaamse Gemeenschapscommissie de opdracht heeft om rond armoedebestrijding overleg en samenwerking te organiseren evenals voor informatieverspreiding te zorgen. Wat het aankaarten van drempels inzake grondrechten betreft, is er uiteraard afhankelijk van de betrokken thema’s samenwerking met de Brusselse Verenigingen waar Armen het Woord Nemen.

· De opbouwwerker actief rond mensen zonder wettig verblijf opereert vanuit Meeting – door de VGC erkend en gesubsidieerd als onthaal-en steunpunt voor mensen zonder wettig verblijf en zit ook in een ruimer samenwerkingsverband met het Regionaal Integratiecentrum Foyer en de 2 Brusselse CAW’s Mozaïek en Archipel.

Operationele doelstellingen

Binnen dit programma toegang tot grondrechten zijn er feitelijk 2 aparte sporen te onderscheiden: enerzijds de tandemwerking armoede en anderzijds de werking rond mensen zonder wettig verblijf. Deze 2 aparte sporen worden op het operationele niveau ook apart aangegeven.  

Tandem Armoede

SD 1 – OD 1

In afstemming met de Brusselse Welzijns-en gezondheidsRaad (BWR) wordt de beeldvorming over het armoedekluwen – de complexiteit van armoede waar maatschappelijk kwetsbare groepen mee te maken krijgen – bij de publieke opinie, intermediaire actoren, beleidsmakers en mensen in armoede zelf bijgesteld en dit meer genuanceerd beeld draagt bij tot de erkenning van belangrijke drempels die de toegang tot fundamentele grondrechten voor deze groepen verhinderen.
Vanuit het oogpunt om rond de armoedeproblematiek sensibiliserend te werken zet Samenlevingsopbouw Brussel de opgeleide ervaringsdeskundige in de armoede en sociale uitsluiting tijdens het komende meerjarenplan vooral in om in tandem met een klassiek opgeleide opbouwwerker of hulpverlener (tandem armoede) in te spelen op vormingsvragen rond de complexiteit van het leven in armoede. Ook is er in welzijnsorganisaties en op beleidsvlak een representatierol weggelegd voor de opgeleide ervaringsdeskundige. Binnen de sector wordt onderzocht of we de beleving van mensen in armoede ook beleidsmatig beter kunnen vertalen.

Resultaats-en effectindicatoren :

· een op-maat-uitgewerkt vormingspakket en vormingsaanpak over het armoedekluwen ontwikkeld door de tandem armoede in afstemming met de medewerkers armoede van de Brusselse Welzijns- en gezondheidsRaad (BWR)

· het aantal gegeven vormingsessies - zowel op eigen initiatief van de tandem armoede als in samenwerking met de Brusselse Welzijns- en gezondheidsRaad (BWR) 

· de mate waarin uit de evaluatie van de vormingsessies blijkt dat de beeldvorming over het armoedekluwen is bijgesteld, de niet-gewaarborgde grondrechten worden erkend en de vorming inspirerend werkt om bestaande drempels voor maatschappelijk kwetsbare groepen te helpen verlagen

· representatie van de tandem armoede in welzijnsorganisaties en op beleidsvlak

· medewerking aan een bredere frontvorming van organisaties rond armoedebestrijding geïnitieerd door de Brusselse Welzijns- en gezondheidsRaad (BWR) 

· een databestand (sociale barometer) dat de evolutie van maatschappelijk kwetsbare groepen op vlak van uitsluiting van grondrechten voor het komende meerjarenplan in kaart brengt (sectorale samenwerking)
SD 2 – OD 2 

In nauwe samenwerking met het Brussels Platform Armoede wordt aan de Brusselse Verenigingen waar Armen het Woord Nemen, ondersteuning geboden rond specifieke thema’s - inhoudelijk en/of procesmatig. 

Rond het thema wonen en geestelijke gezondheid wordt er binnen het Brussels Platform Armoede uitwisseling en samenwerking georganiseerd mede geïnitieerd door de opgeleide ervaringsdeskundige in de armoede en sociale uitsluiting in tandem met de medewerkers van de betrokken verenigingen waar armen het woord nemen en andere relevante partners.

SD 1 – OD 2

Het beleid en de betrokken diensten zijn op de hoogte van de drempels die de toegang tot fundamentele grondrechten voor maatschappelijk kwetsbare groepen belemmeren en werken in wederzijdse dialoog veranderingsoplossingen uit.

Specifieke thema’s binnen armoedebestrijding (zoals geestelijke gezondheid en wonen – zie SD 2) wil Samenlevingsopbouw Brussel via de tandem armoede (en hun specifieke brug-functie) beleidsmatig aanpakken in samenwerking met de Brusselse Verenigingen waar Armen het Woord Nemen die met dezelfde problematieken geconfronteerd worden.

Resultaats-en effectindicatoren :

· de beleidsmatige aanpak van bepaalde dossiers rond bepaalde thema’s (zoals geestelijke gezondheid) i.s.m. de Brusselse Verenigingen waar Armen het Woord Nemen

· de mate waarin de mensen in armoede zelf in wederzijdse dialoog met de beleidsverantwoordelijken bij deze beleidsmatige aanpak worden betrokken (brug-functie)

· de bereikte veranderingsoplossingen rond bepaalde thematieken (zoals geestelijke gezondheid)

SD 1 – OD 3

Het tandem-model armoede (opgeleide ervaringsdeskundige in de armoede en sociale uitsluiting + coach/stafmedewerkster armoedebestrijding) wordt tijdens de opleiding en latere tewerkstelling van ervaringsdeskundigen in de armoede en sociale uitsluiting als een automatische werksetting erkend en gefinancierd als instrument om vertrekkende vanuit de ervaringsdeskundigheid maximaal aansluiting te vinden met maatschappelijk kwetsbare groepen.

Samenlevingsopbouw Brussel neemt zich voor om in het nieuwe meerjarenplan dit tandemmodel armoede tijd en ruimte te geven en het op een kwaliteitsvolle manier verder te ontwikkelen en te promoten als model binnen de eigen opbouwwerkcontext maar ook binnen andere welzijnsorganisaties en binnen het beleidskader. Met oog op maximale doorgroeikansen en een duurzame tewerkstelling van mensen in armoede zelf wordt ook onderzocht of dit tandem-model in deze context kan werken en door het beleid als tewerkstellingsinitiatief erkend kan worden – onder de noemer van “armoedebestrijdingsambassadeurs”.

Resultaats- en effectindicatoren :

· de mate waarin het tandem-model armoede als middel om bruggen te slaan tussen leefwerelden wordt gepromoot bij het beleid, intermediaire actoren en de publieke opinie via ondermeer de eigen vorming (zie OD 1) maar ook door samenwerking met andere tandems armoede en met andere organisaties die de meerwaarde van dit tandem-model mee kunnen en willen uitdragen

· de mate waarin dit tandem-model armoede als vorm van duurzame tewerkstelling voor mensen in armoede zelf structureel wordt erkend en gesubsidieerd (“armoedebestrijdingsambassadeurs”)

Mensen zonder wettig verblijf

SD 1 – OD 4

Mensen zonder wettig verblijf verwerven inzicht in de grondrechten, structurele drempels met betrekking tot de toegang tot grondrechten en de mogelijkheden om grondrechten te kunnen uitoefenen.
Meeting – het onthaal-en steunpunt voor mensen zonder wettig verblijf van waaruit het opbouwwerk met deze doelgroep wordt ingezet – profileert zich als een laagdrempelige werking die een actieve bijdrage levert aan het uitoefenen van de grondrechten en toekomstperspectieven van mensen zonder wettig verblijf. Er is bewust gekozen om niet alleen op de verblijfsmogelijkheden in België te focussen, maar wel te vertrekken vanuit het bredere kader van grondrechten. De doelgroep wordt hierover op verschillende manieren geïnformeerd, zodat zij meer zelfstandig deze rechten kunnen doen uitoefenen. Vanuit het 
opbouwwerk willen we een informatie- en vormingsaanbod op maat uitwerken. Belangrijke thema’s daarin zijn: gezondheidszorg, clandestiene arbeid en huisvesting, gekoppeld aan meer maatschappelijke oriëntatie en verblijfsperspectieven. Deze informatie- en vormingsaanpak is tevens een aanzet om met deze mensen rond toekomstoriëntatie te werken (zie OD 1.5) en gebeurt eveneens in samenwerking met de 2 Brusselse CAW’s en het Regionaal Integratiecentrum Foyer)

Resultaats- en effectindicatoren :

· de mate waarin mensen zonder wettig verblijf inzicht hebben verworven in de grondrechten en toekomstperspectieven

· aantal georganiseerde infosessies, vormingen, oriëntatiecursussen en uitgewerkt educatief materiaal

SD 1 – OD 5 

Mensen zonder wettig verblijf verwerven inzicht in de mogelijke toekomstperspectieven en slagen erin om voor zichzelf een zinvol toekomstpad met betrekking tot hun verblijf te bepalen.

Grondrechten realiseren van mensen zonder wettig verblijf is belangrijk omdat het grondrechten zijn. Maar Samenlevingsopbouw Brussel is ook bezorgd om de toekomst van deze mensen en over het feit dat de politici geen humaan antwoord bieden op deze realiteit.

Door hun precaire situatie zijn deze mensen vaak niet in staat om voor zichzelf (en hun kinderen) tot een duurzame en zinvolle oplossing buiten de illegaliteit te komen. Om dit mogelijk te maken moeten een aantal voorwaarden vervuld zijn zoals een minimale bestaanszekerheid, een correcte informatie over mogelijke toekomstperspectieven en de nodige inzichten en vaardigheden om deze informatie te verwerken. Het creëren van deze voorwaarden is een opdracht van alle partners binnen het samenwerkingsverband met Meeting, de 2 CAW’s en het Regionaal Integratiecentrum Foyer. Er wordt in dit verband gezocht naar een geschikte methodiek. Samenlevingsopbouw wil vanuit haar ervaring in het werken met maatschappelijk kwetsbare  groepen een bijdrage leveren aan de methodiekontwikkeling om via een groepsgerichte aanpak het oriënteringswerk verder vorm te geven mogelijk geënt op het bestaande informatie-en vormingsaanbod

Resultaats- en effectindicatoren :

· de mate waarin we een bijdrage aan de methodiek leveren

· de mate waarin de methodiek ontwikkeld wordt

· de mate waarin de methodiek werkt: mensen zonder wettig verblijf verwerven inzicht in toekomstperspectieven en slagen erin om zelfstandig een toekomstpad uit te stippelen

SD 1 – OD 6

Mensen zonder wettig verblijf interpelleren als ervaringsdeskundigen het beleid, de instellingen, diensten en voorzieningen over de structurele drempels die zij ervaren bij de toegang tot en de uitoefening van hun grondrechten en over de knelpunten m.b.t. een zinvolle toekomstoriëntering en formuleren veranderingsvoorstellen.

De ambitie van Samenlevingsopbouw Brussel is om door mensen zonder wettig verblijf wegwijs te maken in hun grondrechten en mogelijke zinvolle toekomstperspectieven (zie OD 1.4 en OD 1.5) hen er eveneens toe aan te zetten hun eigen ervaringen aan te wenden in het aanreiken van concrete veranderingsoplossingen voor structurele drempels in de toegang tot en uitoefening van hun grondrechten en voor knelpunten m.b.t. een zinvolle toekomstoriëntering. Hierin zit het empowerings- of actiewerk vervat dat het opbouwwerk in samenwerking met Meeting (en uitgebreid naar het ruimere samenwerkingsverband met de 2 CAW’s en het Regionaal Integratiecentrum Foyer) wil realiseren : mensen zonder wettig verblijf zelf weerbaar maken tegen inbreuken op hun grondrechten en tegen situaties van misbruik en uitbuiting.

Resultaats- en effectindicatoren :

· de mate waarin mensen zonder wettig verblijf vanuit inzicht in hun grondrechten en toekomstperspectieven over hun eigen ervaringen, over structurele drempels in verband hiermee en over de mogelijkheden om grondrechten te kunnen uitoefenen of een zinvol toekomstperspectief te kunnen bepalen kunnen reflecteren 

· de mate waarin de ervaringsdeskundigheid van mensen zonder wettig verblijf wordt omgezet in oplossingsdeskundigheid

· het aantal strategische acties waarmee het beleid maximaal wordt bespeeld en waarin de stem van de mensen zonder wettig verblijf zelf weerklinkt

SD 1 – OD 7

Het beleid en de instellingen, diensten en voorzieningen zijn op de hoogte van de drempels met betrekking tot de toegang tot en uitoefening van grondrechten en werken veranderingsoplossingen uit die deze uitsluitingsmechanismen en knelpunten op een structurele manier wegwerken.

Er bestaat een reeks basisgrondrechten voor mensen zonder wettig verblijf (oa rechten op het vlak van verblijfsperspectieven, gezondheidszorg, clandestiene arbeid en huisvesting) maar we constateren dat deze vaak worden geschonden. Samenlevingsopbouw Brussel wil samen met mensen zonder wettig verblijf zelf, Meeting (vanuit hun onthaalfunctie), en waar mogelijk in samenwerking met de 2 Brusselse CAW’s Archipel en Mozaïek en het Regionaal Integratiecentrum Foyer de uitsluitingsmechanismen die ertoe leiden dat de basisgrondrechten niet worden gerespecteerd aanpakken en bij voorkeur in dialoog met de betrokken verantwoordelijken tot structurele veranderingsoplossingen komen.

Resultaatsindicatoren :

· mate waarin beleid, instellingen, diensten en voorzieningen de uitsluiting van mensen zonder wettig verblijf en de knelpunten met betrekking tot de toegang tot en de toepassing van grondrechten erkennen 
· mate waarin veranderingsoplossingen worden gezocht voor deze uitsluitingsmechanismen en knelpunten

· mate waarin beleid, instellingen, diensten en voorzieningen de uitsluiting van mensen zonder wettig verblijf en de knelpunten met betrekking tot de toegang tot en de toepassing van grondrechten proberen te verminderen of weg te werken
· mate waarin knelpunten worden aangekaart en gesignaleerd bij de publieke opinie, beleidsmakers, organisaties.
Strategische acties

Daartoe onderneemt Samenlevingsopbouw Brussel momenteel volgende strategische acties :

Strategische actie 1.1 : 
Mensen zonder wettig verblijf.





SD 1 – OD 4/OD 5/OD 6/OD 7





SAMENWERKING CAW’s

Strategische actie 1.2 : 
Beeldvorming armoedekluwen.





SD 1 – OD 1





SAMENWERKING VWAWN en BPA

Strategische actie 1.3 : 
Drempels geestelijke gezondheid.





SD 1 – OD 2





SAMENWERKING VWAWN

Strategische actie 1.4 :
Promotie Tandem-model.





SD 1 – OD 3




SAMENWERKING VWAWN
2
Programma Grondrechten

Doelgroepgericht Opbouwwerk

Recht op Wonen

Strategische verantwoording

Wonen was voor Samenlevingsopbouw Brussel een nieuw spoor binnen het meerjarenplan 2003 – 2008. Binnen het voorgaande meerjarenplan 1997 – 2002 was de focus op leefbaarheid komen te liggen en was de vaststelling dat de aandacht vooral was uitgegaan naar het verfraaien van achtergestelde buurten. Precies deze buurten zijn onderhevig aan gentrificatie- en sociale verdringingsfenomenen en terecht werd de vraag gesteld of we hierdoor niet eerder een middenklasse publiek dienen ten koste van minder draagkrachtige doelgroepen? Vandaar dat er in 2003 gekozen werd het recht op wonen opnieuw tot een kernprioriteit te maken. Dit betekende in de meeste opbouwwerkgebieden een belangrijke accentverschuiving en een nieuwe start waarop in het nieuwe meerjarenplan 2009 – 2015 wordt verder gebouwd. De inspanningen worden ook “verdicht” : niet langer op verschillende terreinen bezig zijn maar mensen en middelen bundelen om betere resultaten te kunnen bekomen. De opbouwwerkers die in het meerjarenplan 2009 – 2015 rond het recht op wonen bezig zijn, vormen voortaan één team en werken gezamenlijk – elk vanuit het eigen project en met eigen accenten – binnen het programma recht op wonen. Dit betekent ook dat we het louter wijkgericht werken binnen dit programma min of meer verlaten en dit ondermeer vanuit de vaststelling dat de huisvestingsproblematiek zich misschien wel op wijkniveau manifesteert maar de oplossingen op een hoger niveau gezocht moeten worden. Wijkontwikkeling als vorm van armoedebestrijding heeft immers beperkingen als die niet gepaard gaan met een wijkoverstijgende sociale politiek. Door het domein wonen uit het territoriale cocon van een opbouwwerkgebied te halen en expliciet binnen het grondrechtenspoor te plaatsen, maken we als Samenlevingsopbouw Brussel voor de komende periode een duidelijker keuze voor armoedebestrijding.

Voor het vervolg van ons meerjarenplan 2011 – 2015 willen we deze ingeslagen weg continueren. We merken dat het gecoördineerd inzetten van het opbouwwerk binnen het programma recht op wonen loont. Het afgelopen anderhalf jaar (2009 – mei 2010) hebben we kunnen vaststellen dat wat betreft onze agogische opdracht we erin geslaagd zijn om op bovenlokaal niveau ons doelpubliek samen te brengen in een startend actieverband (dat ondermeer de werkzaamheden van de commissie huisvesting van het Brussels Parlement op de voet zal volgen). Ook op het beleidsniveau staan we sterker wanneer we de krachten bundelen. Zo hebben we samen met andere organisaties (oa vanuit de eigen sector Samenlevingsopbouw) politieke druk kunnen uitoefenen om het bestaande huurwaarborgsysteem te evalueren en te herzien. Door onze opbouwwerkactiviteiten inzake recht op wonen als één duidelijk spoor te accentueren zijn we er ook in geslaagd om binnen het Brussels Hoofdstedelijk Gewest voortaan als vereniging erkend te worden die instaat voor de integratie via huisvesting (specifieke subsidiecategorie). Ons woonwinkelconcept zou op termijn in dit kader erkend en gefinancierd moeten kunnen worden.

Strategische doelstelling

SD 2

In Brussel is in de strijd tegen armoede en sociale uitsluiting het recht op menswaardig wonen gegarandeerd zodat maatschappelijk kwetsbare groepen op de huisvestingsmarkt via democratische besluitvormingsprocedures kunnen beschikken over aangepaste, kwaliteitsvolle en betaalbare woningen met voldoende woonzekerheid en minimale woonlasten (energiekosten).

Beoogde maatschappelijke effecten

· aangepaste woningen : meer woningen toegankelijk en aangepast aan de behoeften van grote gezinnen, de erkenning van solidaire woonprojecten

· kwaliteitsvolle woningen : toepassing van de Brusselse Wooncode terzake (met recht op herhuisvesting voor het gedwongen verlaten van woningen)

· betaalbare woningen : verdubbeling van de sociale woningen, controle van de huurprijzen (correcte verhouding prijs-kwaliteit) en daaraan gekoppeld het invoeren van een huurtoelage (om de druk van de huurkost op het besteedbaar budget te kunnen temperen)

· voldoende woonzekerheid : een voldoende lange termijn zekerheid om op een zelfde plaats te kunnen wonen (bijvoorbeeld geregistreerde huurcontracten)

· minimale woonlasten : betaalbare energie-, water- en onderhoudskosten

Deze resultaten kunnen we niet alleen realiseren. Samenlevingsopbouw Brussel zet zich dan ook in binnen een brede coalitie van mensen, groepen en organisaties die strijd willen leveren om het recht op menswaardig wonen voor de meest kwetsbare groepen daadwerkelijk ook in de praktijk om te zetten en om fundamentele maatregelen af te dwingen die de huidige wooncrisis kunnen indijken (professioneel netwerk = Brusselse Bond voor het Recht op Wonen, actienetwerk van strijders voor het recht op wonen = Ministerie Wooncrisis, e.a.). Ook binnen de sector Samenlevingsopbouw is er een expliciete keuze gemaakt om mee te werken aan het realiseren van het recht op wonen voor maatschappelijk kwetsbare groepen met specifieke aandacht voor de woonzekerheid, de betaalbaarheid, de toegankelijkheid en de woonkwaliteit. Er is een samenwerkingsverband wonen gestart met alle 8 instituten Samenlevingsopbouw en Samenlevingsopbouw Vlaanderen. Door binnen de sector Samenlevingsopbouw samen te werken aan het recht op wonen willen we meerwaarde creëren, een extra instrument waardoor elk instituut de doelstellingen van zijn programma beter kan verwezenlijken. 

De meerwaarde van dit sectoraal samenwerkingsverband situeert zich op 3 niveaus : het vergroten van invloed op (vooral het Vlaamse) beleid door gezamenlijke standpuntbepaling en beleidswerk, het vernieuwen en verrijken van praktijk door gezamenlijke praktijkontwikkeling en het verhogen van de expertise binnen de sector met betrekking tot het thema wonen d.m.v. studiewerk en vorming. Samenlevingsopbouw Brussel engageert zich in het uitgetekende sectorale samenwerkingsverband wonen voor zover het politieke werk ook betrekking kan hebben op de Brusselse huisvestingspolitiek.

Operationele doelstellingen

SD 2 – OD 1

Maatschappelijk kwetsbare groepen op de huisvestingsmarkt verwerven inzicht in de structurele oorzaken van uitsluiting op de huisvestings- en energiemarkt en kunnen dus hun eigen situatie kaderen wat bij sommigen aanleiding geeft om tot actiebereidheid over te gaan.

Vanuit onze specifieke opdracht om groepswerk te organiseren, zal Samenlevingsopbouw Brussel de komende jaren investeren in lokale actieverbanden met maatschappelijk kwetsbare groepen (oa in samenwerking met de Brusselse verenigingen waar armen het woord nemen en de thuislozensector binnen CAW Archipel) met de bedoeling deze groepen mee te nemen in een bredere beweging rond het recht op wonen via ondermeer het Ministerie van de Wooncrisis en de Brusselse Bond voor het Recht op Wonen. Door informatiesessies en vormingen rond huisvesting en energie te organiseren willen we huisvestingservaringen bij maatschappelijk kwetsbare groepen naar boven halen en een plaats geven in ons actiewerk.

Resultaats- en effectindicatoren :

· het aantal georganiseerde informatiesessies en vormingen inzake huisvesting en energie voor maatschappelijk kwetsbare groepen die hebben plaatsgevonden (i.s.m. de Brusselse verenigingen waar armen het woord nemen, thuislozenwerkingen, de 2 Brussels CAW’s)

· de mate waarin de huisvestingservaringen van maatschappelijk kwetsbare groepen een plaats krijgen (i.s.m. de Brusselse verenigingen waar armen het woord nemen, thuislozenwerkingen, de 2 Brusselse CAW’s)

· het aantal ontwikkelde en uitgevoerde acties samen met maatschappelijk kwetsbare groepen op de huisvestingsmarkt (in een bredere beweging voor het recht op wonen via ondermeer het Ministerie van de Wooncrisis)

SD 2 – OD 2

Maatschappelijk kwetsbare groepen op de huisvestingsmarkt appelleren als ervaringsdeskundigen het beleid en de huisvestingsdiensten op de noodsituatie van de huisvestingscrisis en formuleren veranderingsvoorstellen.

De ambitie van Samenlevingsopbouw Brussel is om via de lokale actieverbanden met maatschappelijk kwetsbare groepen de ervaringsdeskundigheid omtrent wonen om te zetten in oplossingsdeskundigheid en zo het beleid te kunnen bespelen. Als het moet vanuit Samenlevingsopbouw Brussel alleen, als het kan en wenselijk is binnen de sector Samenlevingsopbouw of in samenwerking met een bredere beweging rond het recht op wonen.

Resultaats- en effectindicatoren :

· de mate waarin de ervaringsdeskundigheid van maatschappelijk kwetsbare groepen op de huisvestingsmarkt wordt omgezet in oplossingsdeskundigheid (i.s.m. de Brusselse verenigingen waar armen het woord nemen, thuislozenwerkingen, de 2 Brusselse CAW’s)

· het aantal strategische acties waarmee het beleid maximaal wordt bespeeld (in een bredere beweging voor het recht op wonen via ondermeer het Ministerie van de Wooncrisis)

SD 2 – OD 3

Het beleid en de huisvestingsdiensten zijn op de hoogte van de uitsluitingsmechanismen op de huisvestingsmarkt die maatschappelijk kwetsbare groepen treffen en werken in wederzijdse dialoog veranderingsoplossingen uit.

Het opbouwwerk stoot op verschillende uitsluitingsmechanismen zoals moeilijkheden om op korte termijn een huurwaarborg samen te stellen; discriminatie op grond van inkomen en huidskleur; ondoorzichtige toewijzingscriteria voor publieke woningen; tekort aan degelijke en betaalbare woningen; de quasi afwezigheid van betaalbare gezinswoningen vanaf drie kamers en meer; slecht functionerend systeem van huursubsidie en administratieve drempels in de procedure voor de toewijzing van sociale woningen. Deze concrete uitsluitingsmechanismen wil Samenlevingsopbouw Brussel beleidsmatig aanpakken hetzij met de doelgroep zelf (via de lokale actieverbanden) hetzij met een netwerk van eerstelijnsdiensten die met dezelfde problematieken geconfronteerd worden.

Resultaats- en effectindicatoren :

· de mate waarin veranderingsoplossingen worden gezocht voor volgende uitsluitingsmechanismen : moeilijkheden om op korte termijn een huurwaarborg samen te stellen; discriminatie op grond van inkomen, huidskleur, … ; ondoorzichtige toewijzingscriteria voor publieke (ook niet-sociale) woningen; tekort aan degelijke en betaalbare woningen (sociale woningen, controle van de huurprijzen en prijs-kwaliteitsverhouding); quasi afwezigheid van betaalbare gezinswoningen vanaf drie kamers en meer; slecht functionerend systeem van huursubsidie (ADIL); procedure voor toewijzing sociale woningen (administratieve drempels).

· het aantal veranderingsoplossingen die worden uitgewerkt met de maatschappelijk kwetsbare groepen zelf (i.s.m. de Brusselse verenigingen waar armen het woord nemen, thuislozenwerkingen, de 2 Brusselse CAW’s) maar ook in samenwerking met eerstelijnsdiensten rond huisvesting 

SD 2 – OD 4

Het beleid en de huisvestingsdiensten maken werk van een interactief en participatief huisvestingsbeleid waarbij maatschappelijk kwetsbare groepen op de huisvestingsmarkt maximaal worden betrokken.

Eén van de politieke kerntaken van het opbouwwerk is het opkomen voor een participatief gecorrigeerd beleid (het beleid in die zin aanpassen of nieuw beleid creëren zodat maatschappelijk kwetsbare groepen op hun maat kunnen participeren aan voorbereiding, uitvoering en evaluatie van beleidsmaatregelen). We merken op dat er zowel in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest als op gemeentelijk vlak amper mogelijkheden bestaan om inspraak en participatie van maatschappelijk kwetsbare groepen te voorzien bij de beleidsvoering rond huisvesting. Samenlevingsopbouw Brussel wil in de komende periode het beleid hierop attent maken en mee zoeken naar de meest geschikte kanalen om zowel formeel als informeel de deelname van maatschappelijk kwetsbare bewoners aan de huisvestingspolitiek te kunnen garanderen.

Resultaats- en effectindicatoren :

· de mate waarin maatschappelijk kwetsbare groepen op de huisvestingsmarkt op verschillende manieren worden betrokken bij de totstandkoming van een lokaal (gemeentelijk) woon- en energie beleid (zowel formeel – via bijvoorbeeld een lokale (gemeentelijke) woonraad – als informeel – via punctuele contacten met de schepen huisvesting en de gemeentelijke dienst huisvesting)

· de mate waarin maatschappelijk kwetsbare groepen op verschillende manieren worden betrokken bij de totstandkoming van een regionaal woon- en energiebeleid (zowel formeel – via bijvoorbeeld deelname aan de adviesraad voor huisvesting – als informeel – via punctuele contacten met de regionale beleidsverantwoordelijken inzake huisvesting en energie, de bevoegde commissies en gewestelijke diensten zoals bijvoorbeeld de deelname aan de commissievergaderingen in het kader van de woonbarometers – Brusselse Bond voor het Recht op Wonen)

SD 2 – OD 5

Via advies, informatie, begeleiding op maat en vorming vinden of behouden maatschappelijk kwetsbare groepen op de huisvestingsmarkt een betaalbare en toegankelijke woning van goede kwaliteit met voldoende woonzekerheid en minimale woonlasten (energiekosten).

Individuele hulpverlening is soms een noodzakelijke voorwaarde om tot groepswerk te komen. Zeker op het domein van wonen – waar noden en behoeften in de eerste plaats een persoonlijke aangelegenheid zijn – is een individuele benadering heel belangrijk. Door huisvestingspermanenties te organiseren binnen de thuislozensector/CAW Archipel en door in Kuregem enerzijds te experimenteren met een woonwinkel en anderzijds met een collectieve spaargroep voor eigendomsverwerving bereikt 
Samenlevingsopbouw Brussel in eerste instantie op individuele basis mensen die te kampen hebben met woonproblemen. Vanuit deze specifieke vormen van dienstverlening in de sfeer van woonbegeleiding worden mensen ook toegeleid naar de lokale actieverbanden (zie OD 1 en OD 2) en kan er beleidsmatig gewerkt worden aan uitsluitingsmechanismen (zie OD 3).

Resultaats- en effectindicatoren :

· de mate waarin maatschappelijk kwetsbare groepen op de huisvestingsmarkt een woning vinden : de mate waarin deze groepen op de hoogte zijn van de bestaande mogelijkheden m.b.t. zoeken naar een woonst; de mate waarin deze groepen erin slagen op tijd een huurwaarborg samen te stellen; de mate waarin de kans van deze groepen op het verwerven van een sociale woning of SVK-woning verhoogt door nauwgezette opvolging van hun inschrijvingsdossier
· de mate waarin maatschappelijk kwetsbare groepen hun bestaande woning op een betaalbare manier kwalitatief kunnen verbeteren 
· de mate waarin maatschappelijk kwetsbare groepen hun woonlasten (energie, water) beperkt kunnen houden
· de mate waarin maatschappelijk kwetsbare groepen op de hoogte zijn van de liberalisering van de energiemarkt en hierop kunnen inspelen 
SD 2 – OD 6

Nieuwe vormen van maatschappelijke dienstverlening inzake wonen zijn verzelfstandigd en worden door de (lokale of regionale) overheid structureel erkend en gesubsidieerd.

Samenlevingsopbouw Brussel zal de komende zeven jaar inspanningen leveren om de twee in ontwikkeling zijnde dienstverleningsvormen – zijnde een woonwinkel en een huisvestingsdienst voor thuislozen – te verzelfstandigen en structureel te verankeren. Door op die manier in te spelen op nieuwe behoeften inzake woonbegeleiding is Samenlevingsopbouw Brussel trouw aan haar werkingsprincipe om innoverend aan praktijkontwikkeling te doen.

Resultaats- en effectindicatoren :

· de inspanningen die Samenlevingsopbouw Brussel levert om de 2 nieuwe dienstverleningsvormen die Samenlevingsopbouw Brussel aan het ontwikkelen is – zijnde een woonwinkel en een huisvestingsdienst voor thuislozen – te verzelfstandigen en structureel te verankeren

· de mate waarin Samenlevingsopbouw Brussel, vanuit het principe innoverend werk te willen leveren, inspeelt op nieuwe behoeften inzake dienstverlening rond huisvesting en energie
SD 2 – OD 7

Experimenten inzake rationeel energiegebruik of alternatieve energie voor en samen met maatschappelijk kwetsbare groepen op de huisvestingsmarkt zet het beleid en de huisvestings- en energiediensten ertoe aan om deze vernieuwende praktijken te vertalen in structurele maatregelen.

Wat betreft toepassingen van rationeel energiegebruik of alternatieve energiebronnen wil Samenlevingsopbouw Brussel vernieuwend en experimenterend bezig zijn en hierbij vooral aandacht besteden aan de draagkracht hiervoor bij maatschappelijk kwetsbare groepen.

Resultaats- en effectindicatoren :

· het aantal experimenten inzake rationeel energiegebruik of alternatieve energie voor maatschappelijk kwetsbare groepen

· de mate waarin deze experimenten beleidsmatig worden vertaald in nieuwe structurele maatregelen
SD 2 – OD 8

Nieuwe mogelijkheden van eigendomsverwerving en alternatieve (collectieve) woonvormen voor maatschappelijk kwetsbare groepen op de huisvestingsmarkt bieden een antwoord op de ingrijpende huisvestingscrisis en zetten het beleid ertoe aan om deze vernieuwende praktijken te vertalen in structurele maatregelen.

De huisvestingscrisis is zo ingrijpend dat we vanuit Samenlevingsopbouw Brussel mee willen zoeken naar alternatieve oplossingen onder de vorm van solidariteitsformules (collectief spaarfonds voor eigendomsverwerving, groepsaankopen en solidaire en coöperatieve woonprojecten). In Kuregem is er een collectieve spaargroep opgestart in samenwerking met Ciré (Coordination et Initiatives pour et avec les Réfugiés et Étrangers) en is er zicht op een collectief en/of coöperatief woonproject. Ook in Anderlecht wordt er geëxperimenteerd met een project rond zelf-renovatie. Doelstelling is dat deze “experimenten” op termijn ook worden erkend en een plaats krijgen in het regionale of lokale woonbeleid.

Resultaats- en effectindicatoren :

· de mate waarin vernieuwende woonvormprojecten worden ontwikkeld en uitgevoerd (collectieve spaargroep, zelf-renovatie, collectieve of coöperatieve woonprojecten)

· de mate waarin deze vernieuwende woonvormprojecten beleidsmatig worden vertaald in nieuwe structurele maatregelen

Strategische acties

Daartoe onderneemt Samenlevingsopbouw Brussel momenteel volgende strategische acties :

Strategische Actie 2.1 :
Drempels private huisvestingsmarkt : thuislozen

SD 2 – OD 1/OD 2/OD 3/OD 4/OD 5





SAMENWERKING CAW’s en VWAWN

Strategische Actie 2.2 : 
Solidaire spaar- en aankoopgroep “La Clé”

SD 2 – OD 1/OD 2/OD 5/OD 8

Strategische Actie 2.3 : 
WOON-en energiewinkel Kuregem

SD 2 – OD 1/OD 2/OD 3/OD 4/OD 5
Strategische Actie 2.4 : 
Woon-en ENERGIEwinkel Kuregem

SD 2 – OD 1/ OD 3/OD 5/ OD 7

Strategische Actie 2.5 : 
Slim zelf renoveren - projectvoorbereiding

SD 2 – OD 5/ OD 8

Strategische Actie 2.6 : 
Verzelfstandiging woon/energiewinkel + huisvestingsdienst thuislozen

SD 2 – OD 6

Strategische Actie 2.7:

Wijkontwikkeling Kuregem

Voorwaardescheppende strategische actie

Strategische Actie 2.8:
Sectorsamenwerking Wonen : praktijkontwikkeling mbt energie en woonkwaliteit op de private woningmarkt


SD 2 – OD 7
Strategische actie 2.9:
Sectorsamenwerking Wonen : Verkenningstraject mbt de rol en opdracht van de sector Samenlevingsopbouw in de private woningmarkt


SD 2 – OD 8

Strategische actie 2.10:
Sectorsamenwerking Wonen : Beleidsbeïnvloeding





SD 2 – OD 2/OD 3/OD 4

4
Programma fysieke en sociale leefbaarheid

Gebiedsgericht Opbouwwerk

Strategische verantwoording

Samenlevingsopbouw Brussel heeft een sterke traditie om gebiedsgericht te werken. De opbouwwerkers werden van oudsher vooral territoriaal ingezet. In de huidige opbouwwerkgebieden is Samenlevingsopbouw Brussel al zeer lang actief – in sommige gebieden reeds van bij de start in 1983. Dit is grotendeels te verklaren door de ontstaansgeschiedenis van Samenlevingsopbouw Brussel vanuit het buurtwerk. Het territoriaal ondersteunen gebeurt vanuit het concept van sociale wijkontwikkeling: niet enkel het dominante belang mag overheersend zijn in een wijk, ook minder behartigde belangen moeten gehoord worden en dit in het kader van het idee van de ‘onderhandelde stad’. Begrippen als leefbaarheid, sociale cohesie en samenleven worden dan ook vanuit deze optiek benaderd. De expliciete keuze om voortaan ook wijkoverstijgend opbouwwerktijd in te zetten rond de thematiek toegang tot grondrechten en het recht op wonen, heeft wel gevolgen op het gebiedsgericht werken. De zeven opbouwwerkgebieden worden voortaan herleid tot vier opbouwwerkgebieden: opbouwwerkgebied Molenbeek-centrum, opbouwwerkgebied Brabantwijk, opbouwwerkgebied Peterbos en opbouwwerkgebied Anneessens – met aandacht voor de ruimere Brusselse benedenstad. Dit betekent dat opbouwwerkgebied Kuregem, opbouwwerkgebied Noordwijk en opbouwwerkgebied Chicagowijk als specifieke entingsplaatsen verdwijnen. Dit wil niet zeggen dat er geen opbouwwerktijd meer wordt ingezet in deze gebieden. 

In Kuregem heeft Samenlevingsopbouw Brussel in het afgelopen meerjarenplan de focus gelegd op huisvesting – met de ontwikkeling van een woonwinkel – en niet langer op de leefbaarheidsaanpak. De woonwinkel wordt in dit meerjarenplan gecontinueerd en ook nog andere projectsporen worden hieraan gekoppeld binnen het programma recht op wonen. Het is natuurlijk wel zo dat de lokale setting en inbedding in Kuregem uiterst belangrijk is en blijft om via de woonwinkel aansluiting te vinden bij de door bewoners ervaren woonproblematiek. Wat de Noordwijk en de Chicagowijk betreft is besloten om opbouwwerkers niet langer fysiek aanwezig te laten zijn maar wel om vanuit de Anneessenswijk (De Buurtwinkel) attent te blijven voor (hoofdzakelijk) stedelijke ontwikkelingen en ingrepen in deze twee wijken. De veranderende wijkcontext in zowel de Noordwijk als de Chicagowijk en het alsmaar minder lokaal ingebed zijn hebben bijgedragen tot de beslissing om de exclusieve opbouwwerktijd in deze twee wijken stop te zetten.

In de verdere meerjarenplanning 2011 – 2015 blijven we actief rond fysieke en sociale leefbaarheid in deze 4 opbouwwerkgebieden. Wel is de formulering van de operationele doelstellingen verfijnd. Na anderhalf jaar (2009 – mei 2010) hebben we kunnen constateren dat sommige opbouwwerkactiveiten die we aan het ontwikkelen waren, geen goede vertaalslag hadden gekregen in ons meerjarenplan. Ook was de opsplitsing tussen enerzijds fysieke en anderzijds sociale leefbaarheid soms te kunstmatig en is men op het concrete opbouwwerkterrein vaak rond beide aspecten samen bezig, wat eigenlijk wel een positieve evolutie is.

Strategische doelstelling

SD 3

In Brussel is de fysieke leefomgeving, het woningpark en het sociale leefklimaat in aandachtsgebieden zoals de Anneessenswijk (en ruimer de Brusselse benedenstad), de Brabantwijk, Molenbeek-centrum en Peterbos via democratische besluitvormingsprocedures verbeterd zonder dat maatschappelijk kwetsbare groepen langer slachtoffer zijn of dreigen te worden van sociale verdringingseffecten.

Beoogde maatschappelijke effecten

· verbeterde participatieprocedures

· aangepaste en betaalbare huisvesting

· indammen gentrificatie verschijnsel via een positieve sociale mix

· overheden besteden prioritair aandacht aan de leefomgeving i.f.v. de belangen van wijkbewoners

· overheid stelt zich meer controlerend op i.f.v. een propere leefomgeving

· draagt bij tot een verhogen van de veiligheidsgevoelens

· bewoners voelen zich mee verantwoordelijk voor hun leefomgeving en zijn fier op hun wijk

· diverse groepen wijkbewoners kunnen zich de gemeenschappelijke ruimte toe-eigenen

· er ontstaat een realistischer, meer genuanceerd beeld van de wijk

· bewoners treden uit hun isolement

· er is een groter begrip tussen diverse culturen en generaties

· het samenhorigheidsgevoel groeit

Binnen de sector Samenlevingsopbouw is een Samenwerkingsverband Maatschappelijke Dienstverlening actief waar 6 instituten Samenlevingsopbouw en Samenlevingsopbouw Vlaanderen aan deelnemen. De doelstelling van het Samenwerkingsverband Maatschappelijke Dienstverlening is het recht op maatschappelijke dienstverlening voor maatschappelijk kwetsbare groepen te verbeteren door te werken aan een toegankelijk en kwalitatief dienstverleningsaanbod waarin de participatie van maatschappelijk kwetsbare groepen gegarandeerd is. De meerwaarde die wordt nagestreefd binnen het samenwerkingsverband, situeert zich op 3 vlakken: het vergroten van invloed op het beleid door gezamenlijke standpuntbepaling en beleidswerk en/of het onderschrijven van standpunten, vernieuwen en verrijken van praktijk door afstemming en gezamenlijke praktijkontwikkeling en expertiseontwikkeling en het verhogen van de expertise mbt MDV in de sector dmv studiewerk, vorming, … Samenlevingsopbouw Brussel engageert zich in dit uitgetekende sectorale samenwerkingsverband voor zover het politieke werk ook betrekking kan hebben op de Brusselse beleidscontext en doet dit vooral vanuit de praktijkuitbouw van een laagdrempelig onthaal (OD 3)

Operationele doelstellingen

De concrete uitvoering van het programma fysieke en sociale leefbaarheid gebeurt binnen vier opbouwwerkgebieden. Het opbouwwerk – met telkens minimaal twee opbouwwerkers – is er telkens ingebed in een ruimere buurt(werk)setting :

1. opbouwwerkgebied Anneessenswijk (en ruimer de Brusselse benedenstad) binnen vzw De Buurtwinkel

2. opbouwwerkgebied Brabantwijk (Schaarbeek) binnen vzw Wijkpartenariaat

3. opbouwwerkgebied Molenbeek-centrum binnen vzw Buurthuis Bonnevie

4. opbouwwerkgebied Peterbos (Anderlecht) gelinkt aan Jongerenwerking Peterbos (werking maatschappelijk kwetsbare kinderen en jongeren)

Binnen de vier opbouwwerkgebieden wordt er zowel aan de fysieke leefbaarheid (=materiële aspecten van de woon- en leefomgeving zoals infrastructuur, voorzieningen, inrichting openbare ruimte) als aan de sociale leefbaarheid (=het leefklimaat in brede zin van een woon- en leefgebied zoals het samenleven, de sociale voorzieningen, veiligheid) gewerkt. Dit gebeurt niet overal op dezelfde manier – de lokale context is bepalend bij het leggen van specifieke accenten. Wel is er het streven om vooral methodisch maar ook naar visievorming tot meer gelijkenissen en afstemming te komen binnen het programma-overleg leefbaarheid.

Binnen 3 van de 4 buurt(werk)settings is er ook een vereniging waar armen het woord nemen actief : De Buurtwinkel in Anneessens – De Schakel in het Wijkpartenariaat vzw in de Brabantwijk en Alarm in Buurthuis Bonnevie vzw in Molenbeek-centrum. Afhankelijk van de opbouwwerkactiviteiten is er meer of minder samenwerking met de lokale vereniging waar armen het woord nemen. In deze 3 buurt(werk)settings is er wel een buurtgerichte teamwerking tussen de verschillende medewerkers en komen er hierbinnen wel gezamenlijke initiatieven tot stand. Ten aanzien van de 2 Brussesle CAW’s zou er afstemming en samenwerking op bepaalde vlakken wenselijk zijn (bijvoorbeeld rond de onthaalwerking) maar daarrond moeten nog verdere initiatieven worden genomen binnen de meerjarenplanning 2011 – 2015 die dan op hun beurt een concrete vertaling moeten krijgen in de jaarplanningen van de verschillende strategische acties.

Fysieke leefbaarheid

SD 3 – OD 1

Wijkbewoners verwerven kennis over de belangrijkste knelpunten m.b.t. hun woonomgeving zoals groen, mobiliteit, netheid, energie en gezondheid en komen vanuit deze inzichten tot prioritaire actieplannen terzake.

Verschillende negatieve omgevingsfactoren kunnen het leven in de kwetsbare wijken waar Samenlevingsopbouw Brussel actief is onaangenaam maken. Vertrekkende van de knelpunten die wijkbewoners zelf aanbrengen, wil het opbouwwerk samen met hen naar oplossingen zoeken. Vaak hebben wijkbewoners echter weinig draagkracht of hechten ze aan het bereiken van resultaten nog weinig geloof. Opbouwwerkers moeten dan ook enige creativiteit aan de dag kunnen leggen om signalen van bewoners te beluisteren en ermee aan de slag te gaan via wijkwandelingen, buurtontbijten, laagdrempelig onthaal, tijdelijke bewonersgroepen, (digitale) wijkkranten. Voorbeelden van acties in de sfeer van de fysieke leefbaarheid zijn een gezondheidsportret (subjectieve gezondheidsbeleving) in de Brabantwijk, een ingroeningsplan in Molenbeek-centrum en een project rond kwaliteitsvolle open ruimte in de Anneessenswijk. 

Resultaats- en effectindicatoren:

· De mate waarin een rapport met omgevingsfactoren die wegen op de gezondheid het kader vormt voor gezondheidsacties.

· Infosessies rond diverse thema’s inzake leefbaarheid en leefmilieu 
· Prioritaire aandachtspunten inzake de fysieke leefbaarheid zijn opgevraagd en in een buurtcharter samengebracht

· Er functioneren bewonersgroepen rond het beheer van het openbaar domein

· Diverse acties rond buurtherwaardering zijn opgezet met resultaten op het terrein.

SD 3 – OD 2
Voorstellen van bewoners op diverse vlakken van de woonomgeving zoals groen, mobiliteit, netheid, energie en gezondheid zijn effectief ook gerealiseerd op het terrein

Oplossingen voor door wijkbewoners gesignaleerde knelpunten in de fysieke leefomgeving zijn meestal afhankelijk van middelen die lokale beleidsactoren ter beschikking willen stellen. Voor zover lokale 
beleidsactoren ingrepen in de fysieke ruimte daadwerkelijk doorvoert rekening houdend met de belangen van maatschappelijk kwetsbare groepen, is er sprake van een sociaal gecorrigeerd beleid.

Resultaats- en effectindicatoren:

· De mate waarin door bewoners ingeleide dossiers voorwerp zijn van politiek debat

· De mate waarin beleidsactoren voorstellen van bewoners op het terrein implementeren

Sociale leefbaarheid

SD 3 – OD 3
Wijkbewoners kunnen met hun verzuchtingen terecht in een laagdrempelig onthaal dat fungeert als opstap naar meer maatschappelijke participatie

Een laagdrempelig onthaal vervult t.a.v. het opbouwwerk diverse functies. Maatschappelijk kwetsbare groepen zijn moeilijk te mobiliseren voor punctuele acties als er geen plek is waar ze zonder veel verplichtingen contacten kunnen leggen en in een ontspannen sfeer sociale netwerken kunnen uitbouwen. Dergelijke contactpunten zijn voor het opbouwwerk ook een soort “voelhorens” die opvangen wat er reilt en zeilt in een wijk: opbouwwerk komt via signalen op het spoor van wat buurtbewoners collectief bezighoudt. Een laagdrempelig onthaal fungeert tevens als eerste opvang voor hulpverleningsvragen die vervolgens naar geëigende instanties kunnen doorverwezen worden. Opbouwwerk probeert in de mate van het mogelijke dergelijke onthaalpunten niet zelf te runnen maar samen te werken met partners voor wie onthaal en hulpverlening wel tot de kerntaken behoort zoals de 2 Brusselse CAW’s. Echter, bij afwezigheid van dergelijke partners kan de uitbouw van de onthaalfunctie zelf voorwerp zijn van een opbouwwerkproject. 

Resultaats- en effectindicatoren

· De mate waarin een onthaalfunctie is uitgebouwd

· De mate waarin bewoners hun weg vinden naar het onthaal als ontmoetings- en infopunt

· De mate waarin verzuchtingen inzake maatschappelijke dienstverlening en woonomgeving teruggekoppeld worden naar bevoegde instanties (CAW’s, OCMW’s,) en opbouwwerk

SD 3 – OD 4
Mensen met beperkte netwerken treden uit hun isolement, nemen deel aan buurtactiviteiten,wisselen ervaringen uit en zijn in staat om hun mening in groep te uiten en met andere meningen te confronteren. 

Mensen bewegen zich vaak in beperkte netwerken en leven ook dikwijls geïsoleerd. Er is veel eenzaamheid in de gebieden waar het opbouwwerk aanwezig is. In Molenbeek-centrum en Peterbos wil het opbouwwerk de komende meerjarenplanperiode een ankerplaats zijn waar er voor deze bewoners tijd gemaakt kan worden om naar vragen en achterliggende levensverhalen te luisteren. Op die manier tot rust kunnen komen, wederzijds vertrouwen opbouwen en zich ondersteund voelen is heel belangrijk om de zelfredzaamheid van deze doelgroep te verhogen. Ook laagdrempelige ontmoetingsactiviteiten in de sfeer van vrijetijd kunnen bewoners vaardigheden bijbrengen om hun sociale netwerken in de wijk verder uit te bouwen (alfabetisatie-initiatieven, buurtmaaltijden, uitstappen). Waar mogelijk kan hierbij een samenwerking worden opgezet met de verenigingen waar armen het woord nemen die in 3 van de 4 opbouwwerkgebieden ook een stek hebben in de buurt(werk)setting waarbinnen het opbouwwerk is ingebed.

Resultaats- en effectindicatoren:

· De mate waarin vrouwen zelfzekerder worden in het opvoeden van hun kinderen.

· De mate waarin vrouwen zich inzicht verschaffen in gezondere levenswijzen en er ook naar handelen.

· De mate waarin vrouwen hun mobiliteit verhogen.

· De mate waarin buurtbewoners zich inzetten voor voorbereiding en uitvoering van buurtmanifestaties.

· De mate waarin buurtbewoners participeren aan ontmoetingsactiviteiten.

· De mate waarin buurtbewoners zich als vrijwilligers engageren in voorbereiding en realisatie van activiteiten

SD 3 – OD 5
Door confrontatie over elkaars gelijkenissen en verschillen groeit er een betere verstandhouding tussen diverse groepen van wijkbewoners, gebruikers van de wijk en toevallige passanten.

Samenlevingsopbouw Brussel wil in een wijkcontext niet enkel aandacht besteden aan het versterken van maatschappelijk kwetsbare groepen op zich (bonding social capital) maar hen ook linken met andere groepen zodat hun sociale netwerken worden uitgebreid (bridging social capital). Opbouwwerkers gaan bewust op zoek naar mogelijkheden voor gemengde netwerken via meer sterkere bewoners maar ook via scholen, handelaars en bedrijven in de buurt. In de Brabantwijk is er een intense samenwerking met de aanwezige hogescholen – waarbij bijvoorbeeld studenten van Sint-Lucas worden ingezet voor artistieke projecten en in Molenbeek-centrum nemen bewoners pendelaars mee op sleeptouw in hun wijk. In de Anneessenswijk is er een vaste kern van geëngageerde meer sterke wijkbewoners actief die als ondersteunend netwerk erin slaagt de draagkracht van kwetsbare bewoners te vergroten. In de optiek van de ‘onderhandelde’ stad zijn deze gemengde netwerken immers heel belangrijk. Toevallige ontmoetingen (via ondermeer wijkfeesten en brocantes) leiden niet automatisch tot een betere verstandhouding. Enkel wanneer we doelbewust omgaan met het creëren van duurzame vormen van diversiteit kan er wederzijds begrip groeien en respect ontstaan voor verschillende en zelfs tegengestelde belangen om vervolgens vanuit een besef van gelijkwaardigheid samen te werken aan concrete oplossingen voor stedelijke en maatschappelijke problemen. In deze overtuiging schuilt ons geloof in een solidaire en duurzame samenleving.

Resultaats- en effectindicatoren

· De mate waarin buurtscholen zich actief inlaten met de wijk.

· De mate waarin participanten aan buurtwandelingen beter inzicht krijgen in de wijk.

· De mate waarin pendelaars die in de wijk werken vertrouwder worden met de wijkdiversiteit.

· De mate waarin leeftijdsgroepen mekaar beter leren kennen.

SD 3 – OD 6
Lokale beleidsactoren erkennen het belang van sociale netwerken voor maatschappelijk kwetsbare groepen en ondersteunen activiteiten die deze sociale netwerken kunnen versterken (zie OD 4) of verruimen (zie OD 5).

Het begrip sociale cohesie lijkt voor het beleid het toverwoord om samenlevingsproblemen in kwetsbare wijken aan te pakken en te neutraliseren. In Peterbos wordt het opbouwwerk gefinancierd binnen het programma Sociale Cohesie van de Brusselse Gewestelijke Huisvestingsmaatschappij en het programma Samenlevingsinitiatieven van de Vlaamse Gemeenschapscommissie. In deze heeft Samenlevingsopbouw Brussel zich steeds ‘partijdig’ opgesteld : we zien voor het opbouwwerk hier geen rol weggelegd als neutrale bemiddelaar tussen bewoners maar wel als specifieke ondersteuner van sociale netwerken die zich richt naar (de belangen van) maatschappelijk kwetsbare groepen. Ook binnen de Brabantwijk opereert het opbouwwerk gedeeltelijk binnen het programma van de Veiligheids- en Preventiecontracten van de gemeente Schaarbeek. Ook binnen deze politiek komt de focus vaak te liggen op sociale samenhang als ultieme reddingsboei voor (on)veiligheidsproblematieken. 
Samenlevingsopbouw Brussel heeft hier steeds gehamerd op fysieke leefbaarheidsproblemen die aanleiding kunnen geven tot (on)veiligheidsgevoelens. In het nieuwe meerjarenplan wordt dan ook – vanuit een onderzoek naar de subjectieve gezondheidsbeleving – volop gefocust op de aanpak van lawaaihinder en het wild-plassen in het ruimere kader van de prostitutieproblematiek in de Aarschotsstraat en omgeving.

Resultaats- en effectindicatoren

· Gemeentes ondersteunen projecten sociale cohesie financieel of op een andere manier.

· De mate waarin een onthaal en informatiebeleid op punt gesteld wordt.

Fysieke en Sociale leefbaarheid
SD 3 – OD 7

Als wijkervaringsdeskundigen maken bewoners gebruik van formele en informele participatiekanalen om hun verzuchtingen en voorstellen op de beleidsagenda te krijgen.

Maatschappelijk kwetsbare groepen maken minder gebruik van de voorziene vaak formele participatieprocedures. Het opbouwwerk gaat op zoek naar alternatieve manieren om deze groepen toch (meer informele) participatiekansen te bieden. In de Anneessenswijk is er een bewonersdelegatie actief die op geregelde tijdstippen met de stad Brussel in dialoog treedt en in Peterbos is het opbouwwerk initiatiefnemer van een netwerk waarin alle lokale (beleids)actoren zetelen en waarin ook bewoners rechtstreeks of onrechtstreeks hun zeg kunnen hebben. In sommige opbouwwerkgebieden worden bewoners ook ondersteund wanneer ze deel uitmaken van meer geïnstitutionaliseerde participatieraden (in de plaatselijke commissies voor geïntegreerde ontwikkeling bij wijkcontracten of de huurdersadviesraden binnen de sociale huisvesting). 

Resultaats- en effectindicatoren :

· De mate waarin een platform van buurtorganisaties aandacht en pijnpunten aankaart bij bevoegde instanties

· actiepunten worden via de pers onder de aandacht gebracht

· Er functioneert een bewonersdelegatie die de brug maakt tussen beleid en wijk

· Er is actieve vertegenwoordiging binnen geïnstitutionaliseerde participatiekanalen (o.a. pcgo’s, adviesraden, veiligheids- en preventieraad).

SD 3 – OD 8

Beleidsinstanties passen bestaande participatieprocedures toe en passen die aan i.f.v. een zo breed mogelijke betrokkenheid van maatschappelijk kwetsbare groepen.

Inzake fysieke en sociale leefbaarheid zijn er welbepaalde participatieprocedures voorzien zodat bewoners kunnen deelnemen aan de planning en organisatie van hun stad (via bijvoorbeeld de ordonnantie op de stedenbouw). We stellen helaas vast dat maatschappelijk kwetsbare groepen de weg niet vinden naar deze kanalen en hun belangen dan vaak ook niet gehoord en meegenomen worden in het debat van stedelijke ontwikkeling. Nochtans kunnen zij als ervaringsdeskundigen in hun wijk vaak de vinger op de zere wonde leggen. Het opbouwwerk wil deze groepen een megafoon bieden om hun stem te laten horen maar ook aan de kant van het beleid invloed uitoefenen opdat de geijkte participatieprocedures meer afgestemd zouden worden op maat van kwetsbare wijken en hun bewoners (eenvoudiger taalgebruik, meer toegankelijke diensten, straat-per-straat aanpak, ...).
Resultaats- en effectindicatoren :

· De mate waarin participatieprocedures correct worden toegepast

· De mate waarin ze worden geoptimaliseerd

· De mate waarin beleidsverantwoordelijken op wijkmanifestaties aanwezig zijn

Strategische acties

Daartoe onderneemt Samenlevingsopbouw Brussel momenteel volgende strategische acties – uitgewerkt als verschillende deelprojecten binnen de desbetreffende opbouwwerkgebieden :

Opbouwwerkgebied Brabantwijk

Strategische Actie 3.1 :
Gezondheidsportret Brabantwijk Beweegt

SD 3 – OD 1/OD 2/OD 4/OD 5/OD 7

SAMENWERKING VWAWN (De Schakel)

Strategische Actie 3.2 :
Groene Koorts

SD 3 – OD 1/OD 2/OD 4/OD 5/OD 6

SAMENWERKING VWAWN (De Schakel)

Strategische Actie 3.3 :
Coördinatie Brabant-Groen

SAMENWERKING VWAWN (De Schakel)

SD 3 – OD 1/OD 2/OD 6/OD 7

Strategische Actie 3.4 :
Mentale Gezondheid (projectvoorbereiding)

SAMENWERKING VWAWN (De Schakel)

Opbouwwerkgebied Molenbeek-centrum

Strategische Actie 3.5 :
Speeltuigen Bonneviepark (afgerond project)

SD 3 – OD 1/OD 2/OD 4/OD 5/OD 7/OD 8

Strategische Actie 3.6 :
Extra Vert - nazorg

SD 3 – OD 1/OD 2/OD 4/OD 5

Strategische Actie 3.7 : 
Buurtontmoetingen

SD 3 – OD 4/OD 5/OD 6

SAMENWERKING VWAWN (Alarm)

Strategische Actie 3.8 :
Onthaal en aanpak collectieve buurtproblemen

SD 3 – OD 2/OD 3/OD 7/OD 8

Strategischa Actie 3.9 :
Duurzame Wijken (projectvoorbereiding)

SAMENWERKING VWAWN (Alarm)

Opbouwwerkgebied Peterbos

Strategische Actie 3.10 :
Onthaal en communicatie

SD 3 – OD 2/OD 3/ OD 4/OD 5/OD 6/OD 7/OD 8

Strategische Actie 3.11 :
Buurtontmoetingen

SD 3 – OD 4/OD 5/OD 6

Strategische Actie 3.12 :
Vrouwen Peterbos





SD 3 – OD 1/OD 4/OD 5
Strategische Actie 3.13 :
Peterbox Services – klusjesdienst (projectvoorbereiding)

Strategische Actie 3.14 :
Verbetering woonomgeving (projectvoorbereiding)

Opbouwwerkgebied Anneessenswijk

Strategische Actie 3.15 :
Bewoners eisen kwaliteitsvolle openbare ruimte

SD 3 – OD 1/OD 2/OD 4/OD 5/OD 7/OD 8

SAMENWERKING VWAWN (Buurtwinkel)

Strategische Actie 3.16 :
Autonomie en woonomgeving





SD 3 – OD 1/OD 2/OD 4

SAMENWERKING VWAWN (Buurtwinkel)

Strategische Actie 3.17 :
Anneessens leeft

SD 3 – OD 1/OD 2/OD 4/OD 5/OD 6

SAMENWERKING VWAWN (Buurtwinkel)

Strategische Actie 3.18:
Communicatie in, over en naar de wijk





SD 3 – OD 1/OD 3/OD 4/OD 5/OD 7/OD 8

SAMENWERKING VWAWN (Buurtwinkel)

Opbouwwerkgebieden Molenbeek-centrum en Peterbos (i.v.m. laagdrempelig onthaal)

Strategische Actie 3.19 :
Sectorsamenwerking maatschappelijke dienstverlening

5. Kwaliteitsbeleid
Strategische verantwoording
In dit hoofdstuk komen de interne strategische doelstellingen aan bod: hoe zullen we ons als Samenlevingsopbouw Brussel organiseren om op een kwaliteitsvolle manier onze missie en kernopdrachten te realiseren en in dit kader onze externe strategische doelstellingen (hoofdstuk 4) voor het komende meerjarenplan 2009-2015 waar te maken.

Binnen Samenlevingsopbouw Brussel is er een sterke traditie dat de bestuurlijke en professionele lijn elkaar goed aanvullen, elkaar voortdurend oproepen en samen een weg uitstippelen.

Samenlevingsopbouw Brussel hecht zeer veel aandacht aan haar medewerkers en wil hun werkzaamheden en kwaliteit van hun werk maximaal ondersteunen.

Het kwaliteitsbeleid is uitgetekend in het kwaliteitshandboek (1 januari 2005). De kwaliteitsaspecten die hieronder worden opgesomd en waaraan Samenlevingsopbouw Brussel in de komende meerjarenplanperiode (2009-2015) prioritair wil werken, zullen in de opéénvolgende jaarprogrammaties dan ook als verbeterpunten voor het kwaliteitshandboek worden geformuleerd en aangepast.

De sector heeft 3 interne strategische doelstellingen m.b.t. kwaliteit opgenomen nl.

· externe communicatie: zichtbaar maken van ons werk; aantonen impact van ons werk; korter op de bal spelen; beleidsimpact vergroten

· expertise delen en ontwikkelen: thematische en methodische expertise

· personeelsbeleid: competentiemanagement; personeelsbeleid met begeleidingsmix; uitwerken competentieprofielen; … .

Deze accenten willen we dus zeker ook bij onze eigen interne strategische doelstellingen opnemen.

Strategische doelstelling

SD 4

Samenlevingsopbouw Brussel profileert zich als een ontwikkelingsgerichte en lerende organisatie en ontplooit verbeteracties in die zin op het vlak van personeels-, organisatie- en leerbeleid
Ontwikkelingsgerichte organisatie = organisatie waarbij de mens als belangrijkste kapitaal centraal staat.

Lerende organisatie = organisatie die beschikt over een lerend vermogen waardoor ze in staat is om in een veranderende interne en externe context de vereiste kennis te ontwikkelen en competenties van de medewerkers aan te passen in functie van het behalen van de vooropgestelde doelstellingen.

Operationele doelstellingen

SD 4 – OD 1

Samenlevingsopbouw Brussel voert een personeelsbeleid gericht op het versterken van de competenties van de medewerkers (doorgedreven competentiemanagement).

Vanuit de visie van een ontwikkelingsgerichte en lerende organisatie vormen de competenties van medewerkers de belangrijkste factor om als organisatie kwaliteitsvol werk te leveren en de gestelde doelstellingen te bereiken.

Daartoe onderneemt Samenlevingsopbouw Brussel volgende strategische acties:

· de resultaten van de vragenlijst waardering door medewerkers worden verwerkt en verbeterpunten opgesteld.

· de resultaten van de loopbaan- en beoordelingsgesprekken worden geïmplementeerd. 

Indicatoren:

· De teksten uit het kwaliteitshandboek 3.2.2. moeten geactualiseerd worden en verbeterd i.f.v. de resultaten van de vragenlijst waardering door de medewerkers.

· De resultaten van de loopbaan- en beoordelingsgesprekken worden in kader van de functies in het nieuwe meerjarenplan uitgewerkt en opgevolgd.
SD 4 – OD 2
Samenlevingsopbouw Brussel ontwikkelt een nieuw organisatiemodel afgestemd op de missie en externe doelstellingen die in dit meerjarenplan zijn vooropgesteld en die Samenlevingsopbouw Brussel de komende 7 jaar wil waarmaken.

Vanuit de visie dat de werkplek ook een leerplek moet zijn is het belangrijk een organisatiemodel uit te tekenen die hier maximaal kan aan beantwoorden (platte en eenvoudige organisatiestructuur).

Daartoe onderneemt Samenlevingsopbouw Brussel volgende strategische acties:

· nieuwe organisatiestructuur uittekenen

· nieuw organigram 

· nieuwe verhouding professionele en bestuurlijke lijn 

· nieuwe samenstelling AV en RvB 

· nieuwe interne overlegstructuur uittekenen

· andere vorm van medewerkersoverleg uittekenen

· belang van interne teamwerking onderstrepen : in lerende organisaties krijgen teams voldoende autonomie en verantwoordelijkheid om zelf initiatieven te nemen (verhoogt de motivatie van medewerkers en de effectiviteit van hun werkzaamheden)

Indicatoren:

· Een nieuwe organisatiestructuur wordt uitgetekend met een nieuw organigram via overleg op de verschillende niveaus van het instituut/

· Een nieuwe overlegstructuur wordt voorbereid en geïmplementeerd.

· De Algemene Vergadering en Raad van Bestuur worden herschikt i.f.v. het nieuwe ordeningskader.
Er zal ook gezocht worden hoe we bij de afschaffing projectgroepen en programmagroepen, de professionele lijn, kan geadviseerd en bestuurd worden door vrijwillige bestuursleden, wijkbewoners en deskundigen, … .
SD 4 – OD 3

Samenlevingsopbouw Brussel voert een communicatiebeleid, waar mogelijk samen met de sector, zodat de zichtbaarheid van het eigen werk vergroot en er meer maatschappelijke en politieke waardering ontstaat.
Waarom deze keuze:
Vaststelling dat zowel Samenlevingsopbouw Brussel als de sector samenlevingsopbouw er onvoldoende in slaagt om de betekenis en resultaten van ons werk maatschappelijk zichtbaar te maken. De ‘visibiliteit’ van de samenlevingsopbouw moet duidelijk omhoog en dit moet resulteren in meer respect en waardering voor de prestaties van de sector samenlevingsopbouw, zowel maatschappelijk als politiek.
Daartoe onderneemt Samenlevingsopbouw Brussel volgende strategische acties: 

· beschikken over onderbouwde dossiers op kerndoelen – investeren in visievorming

· dossiervorming projecten – zichtbaar maken van aanpak en resultaten via artikels in tijdschrift “Opbouwwerk Brussel”, website en specifieke rapporten 
· inschrijven op registratiesysteem met sector

· optimaliseren van contacten met de pers

Indicatoren:

· artikels tijdschrift “Opbouwwerk Brussel, specifieke rapporten en dossiers, website
· basisdossiers m.b.t. maatschappelijke thema’s meerjarenplan – zo mogelijk in samenwerking met andere instituten en Samenlevingsopbouw Vlaanderen

· instap in sectorregistratiesysteem

· jaarverslag: melding persknipsels van de opbouwwerkprojecten.
SD 4 – OD 4

Samenlevingsopbouw Brussel ontwikkelt een leerbeleid en investeert in het ontwikkelen, delen en vasthouden van methodische en inhoudelijke expertise, waar mogelijk in samenwerking met de sector.

Vanuit de visie van een ontwikkelingsgerichte en lerende organisatie is het belangrijk dat er, in het kader van competentie- en kennismanagment, op een bewuste en planmatige manier een leerbeleid wordt uitgebouwd waarin wordt bepaald welke plaats het formele en informele leren in de organisatie krijgt en welke voorwaarden hiertoe vervuld moeten zijn.

Daartoe onderneemt Samenlevingsopbouw Brussel volgende strategische acties :

· aanpassing van het huidige VTO-beleidskader in leerbeleidskader (aanpassing kwaliteitshandboek)

· vertaling van leerbeleidskader in concrete jaarlijkse leerplannen (opgenomen in jaarprogrammaties) zowel collectief (niveau organisatie) als individueel (niveau medewerker)

· evaluatie van jaarlijks leerplan in jaarverslag

· actieve medewerking sectorale Partners in Vorming

· ontwikkeling en implementatie van collectieve kennisinfrastructuur

· faciliteren en stimuleren van informele leerprocessen op de werkplek

Indicatoren :

· Aangepast leerbeleidskader
· Jaarlijkse leerplannen
· Jaarlijkse evaluatie leerplannen
· Activiteiten Partners in Vorming
· Gemeenschappelijke server met boomstructuur

· Informele leerprocessen zijn benoemd in het leerbeleidskader

SD 4 – OD 5

Samenlevingsopbouw Brussel heeft meer en betere samenwerking binnen de sector samenlevingsopbouw én met verwante organisaties en sectoren zodat een sterker maatschappelijk en beleidssignaal wordt bereikt m.b.t. sociale grondrechten en leefbaarheid.

Waarom deze keuze:
Vaststelling dat het de maatschappelijke impact van een relatief kleine organisatie ondermaats blijft zonder samenwerking binnen de sector en zonder samenwerking met aanverwante organisaties en sectoren. Investeren in samenwerking kan het maatschappelijk rendement van ons werk vergroten.

Daartoe onderneemt Samenlevingsopbouw Brussel volgende strategische acties: 

· Samenwerkingsinitiatieven zowel binnen de sector als buiten de sector
· Samenwerking Brusselse partners – samenwerking CAW’s en VWAWN zijn in apart hoofdstuk opgenomen

· sociale grondrechten: Brusselse Bond Recht op Wonen en Brusselse Welzijns-en GezondheidsRaad

· fysieke en sociale leefbaarheid: entingplaatsen (tot concrete en hernieuwde samenwerkingsakkoorden komen) en andere lokale en bovenlokale samenwerkingspartners

· Meer toenadering zoeken tot Franstalige partners

· Beleid: positie verstevigen binnen Brussels Hoofdstedelijk Gewest
Indicatoren:

· Samenwerking binnen de sector en binnen het Brusselse werkveld (jaarverslagen)
· Samenwerking van aanverwante organisaties en sectoren (jaarverslagen)
· Bewijs van beleidssignalen en campagnes
· Bewijs van beleidsverandering op de domeinen waarop de samenwerking focust
6. Samenwerking CAW’s en Verenigingen Waar Armen het Woord Nemen
Strategische verantwoording
In de Beleidsnota Welzijn, Volksgezondheid en Gezin 2009-2014 (Vlaams Minister Jo Vandeurzen) wordt vanuit een sterker preventief oogpunt (snel de gepaste hulp inzetten om erger te voorkomen) de afstemming en samenwerking tussen de CAW’s en de VWAWN als doelstelling vooropgezet : “We willen ook de voorwaarden creëren voor een krachtige samenwerking tussen de centra voor algemeen welzijnswerk, de verenigingen waar armen het woord nemen en de instituten voor samenlevingsopbouw. De meerjarenplanning van deze sectoren zal op elkaar afgestemd worden en gezamenlijke doelstellingen en acties bepalen. Hierbij moet de nodige aandacht gaan naar de problematiek van de gekleurde armoede, de alleenstaande ouder, de mensen in schulden en naar personen met een laag opleidingsniveau. De samenwerking moet leiden tot het resultaatgericht bundelen van krachten. We verwachten van de sectoren algemeen welzijnswerk en samenlevingsopbouw dat zij daarbij de verenigingen waar armen het woord nemen actief betrekken.
.

Samen met de 2 betrokken CAW’s in Brussel (Mozaïek en Archipel) en de 7 VWAWN is er binnen Samenlevingsopbouw Brussel besloten om hier – naast de samenwerkingen met relevante partners beschreven onder hoofdstuk 5 / strategische doelstelling 4 / operationele doelstelling 5 – een aparte strategische doelstelling rond uit te werken. In dit hoofdstuk wordt deze afstemming en samenwerking verder doorvertaald in operationele doelstellingen en strategische acties.

Strategische doelstelling

SD 5

Samenlevingsopbouw Brussel realiseert samen met CAW Archipel en CAW Mozaïek en in afstemming met de 7 Brusselse Verenigingen waar Armen het Woord Nemen een optimale complementaire en structurele samenwerking rond gemeenschappelijke inhoudelijke prioriteiten.

De samenwerking focust enkel op gemeenschappelijke inhoudelijke werksporen. Daarnaast kan zowel Samenlevingsopbouw Brussel als de beide CAW’s en de 7 VWAWN ook eigen inhoudelijke klemtonen blijven leggen. Ook wordt er een onderscheid gemaakt tussen complementaire en structurele samenwerking. Een complementaire samenwerking duidt voor ons op een aanvullende samenwerking waarbij elk vertrekt vanuit eigen opdrachten en doelstellingen maar elkaar wel versterken door flankerend te werken. Een structurele samenwerking wordt beschouwd als een samenwerking waarbij er vertrokken wordt van gemeenschappelijke uitgangspunten en er een gezamenlijk kader is waarbinnen er gewerkt wordt (zoals momenteel het gemeenschappelijke project rond mensen zonder wettig verblijf). Structurele samenwerking zit ook meer in een duurzaam samenwerkingsperspectief waarbij er tevens aandacht is voor de aanpassing van de structuren zodat er op termijn ook blijvend kan samengewerkt worden. Wat het gemeenschappelijk project rond mensen zonder wettig verblijf betreft, is het de wens om dit huidig pilootproject (middelen 2010) in het meerjarenplan 2011-2015 structureel te kunnen verankeren in een duurzame samenwerking tussen de drie organisaties CAW Mozaïek, CAW Archipel en Samenlevingsopbouw Brussel.
De operationalisering van deze strategische doelstelling is per organisatie  (Samenlevingsopbouw Brussel en de 2 CAW’s) verschillend geordend naargelang het eigen ordeningskader en planningslogica in het desbetreffende meerjarenplan. Voor Samenlevingsopbouw Brussel situeren de operationele doelstellingen zich op 2 niveau’s : 4 operationele doelstellingen rond de inhoudelijke programmasporen enerzijds (grondrechten – mensen zonder wettig verblijf, grondrechten – armoede, recht op wonen en fysieke en sociale leefbaarheid) en 2 operationele doelstellingen rond het intern organisatiebeleidsniveau anderzijds.
Operationele doelstellingen
SD 5 – OD 1

(inhoudelijke doelstelling rond grondrechten – mensen zonder wettig verblijf)
Samenlevingsopbouw Brussel, CAW Archipel en CAW Mozaïek komen via een duurzaam verankerde samenwerking tot een gezamenlijke bundeling en signalisatie van knelpunten m.b.t. basisrechten van mensen zonder wettig verblijf en slagen er in om op die manier structurele veranderingen te realiseren.  

Waarom deze keuze :
De structurele aanpak van de problematische levenssituatie voor mensen zonder wettig verblijf in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest blijft momenteel grotendeels uit. Desalniettemin zijn vooral welzijnsorganisaties er sterk bij gebaat dat de problematiek wordt aangepakt op een niveau dat de individuele hulpverlening (die oa de CAW’s aanbieden) overstijgt. Niet alleen leidt dit tot een terugdringing van de uitzichtloosheid van de situatie van mensen zonder wettig verblijf, maar vermindert het ook de werkdruk op de individuele hulpverlening. In plaats van gedurende lange tijd individuele oplossingen te zoeken voor cliënten is de redenering dat een gezamenlijke oplossing voor soortgelijke gevallen meer doeltreffend is. Een structurele oplossing heeft immers het voordeel dat dit ook iets kan betekenen voor personen die in de toekomst in een zelfde situatie terecht zouden komen. Bijkomend voordeel is ook dat er zo een kwalitatief en professioneel aanbod wordt gewaarborgd voor mensen zonder wettig verblijf in Brussel waar de samenwerkende organisaties haar cliënten naar kunnen doorverwijzen. De diversiteit van de hulpverlening binnen de deelnemende organisaties wordt hiermee sterk uitgebreid, alleszins voor de specifieke Brusselse context. Een individuele hulpverlening via de CAW’s moet centraal blijven staan om complementair vanuit Samenlevingsopbouw Brussel een structurele aanpak te kunnen realiseren.  

Dit uitgangspunt past volledig in de doelstelling inzake samenwerking die Vlaams Minister voor Welzijn, Volksgezondheid en Gezin Jo Vandeurzen in zijn beleidsbrief 2009-2014 heeft vooropgesteld. Samenlevingsopbouw Brussel, CAW Archipel en CAW Mozaïek willen deze structurele samenwerking dan ook als ideaaltypisch en toekomstgericht model naar voren schuiven en drukken de wens uit om deze samenwerking in het meerjarenplan 2011-2015 te kunnen continueren. De resultaten van het ‘samenwerkings-pilootproject’ in 2010 moeten worden omgezet in een structurele en duurzame samenwerking te concretiseren in strategische acties (vertaald in jaarplannen) in het meerjarenplan 2011-2015

Indicatoren:

· De omzetting van resultaten van het ‘samenwerkings-pilootproject’ in 2010 in een structurele en duurzame samenwerking in het meerjarenplan 2011 – 2015 met concrete gemeenschappelijk doelstellingen en gemeenschappelijk strategische acties.

· Een resultaatsgerichte aanpak van deze structurele samenwerking aan te tonen via gemeenschappelijk beleidsdossiers, verslaggeving allerhande (bijvoorbeeld tijdschrift Opbouwwerk Brussel) en rapportering in jaarplanningen en jaarverslagen

SD 5 – OD 2

(inhoudelijke doelstelling rond grondrechten – armoede)
Samenlevingsopbouw Brussel, CAW Archipel en CAW Mozaïek verkennen, evalueren en organiseren in afstemming met de 7 Brusselse Verenigingen waar Armen het Woord Nemen indien gewenst complementaire initiatieven m.b.t. het programmaspoor grondrechten – armoede

Waarom deze keuze ?

Het is de bedoeling om elk vanuit de eigen expertise en opdracht (individuele hulpverlening, opbouwwerk en participatie van mensen in armoede) te onderzoeken of er een complementair aanbod kan ontwikkeld worden in functie van de te realiseren doelstellingen m.b.t. het programmaspoor grondrechten – armoede in het meerjarenplan 2011-2015. Mogelijkheden kunnen zijn : beleidssignalering rond erkenning fundamentele grondrechten en geestelijke gezondheid, vorming rond armoedekluwen en armoede buitenkant/binnenkant, … Deze samenwerking zal verder worden geoperationaliseerd in concrete strategische acties (vertaald in jaarplannen).

Indicatoren:

· Een complementaire samenwerking aan te tonen via beleidsdossiers, verslaggeving allerhande (bijvoorbeeld tijdschrift Opbouwwerk Brussel) en rapportering in jaarplanningen en jaarverslagen

SD 5 – OD 3

(inhoudelijke doelstelling rond grondrechten – recht op wonen)
Samenlevingsopbouw Brussel, CAW Archipel en CAW Mozaïek verkennen, evalueren en organiseren in afstemming met de 7 Brusselse Verenigingen waar Armen het Woord Nemen indien gewenst complementaire initiatieven m.b.t. het programmaspoor grondrechten – recht op wonen

Waarom deze keuze ?

Het is de bedoeling om elk vanuit de eigen expertise en opdracht (individuele hulpverlening, opbouwwerk en participatie van mensen in armoede) te onderzoeken of er een complementair aanbod kan ontwikkeld worden in functie van de te realiseren doelstellingen m.b.t. het programmaspoor grondrechten – recht op wonen in het meerjarenplan 2011-2015. Mogelijkheden kunnen zijn : samenwerking rond woonbegeleiding, beleidssignalering rond huisvestingsdossiers, (preventief) actiewerk rond het recht op wonen, … Deze samenwerking zal verder worden geoperationaliseerd in concrete strategische acties (vertaald in jaarplannen).

Met CAW Archipel (aanvankelijk met meer bepaald het onthaaltehuis Albatros – De Schutting) is er reeds sinds 2004 vanuit Samenlevingsopbouw Brussel een samenwerking in het kader van een huisvestingsdienst en huurwaarborgfonds voor thuislozen. Uit het pilootproject ‘uitbreiding begeleid wonen’ geïnitieerd in 2002 door toenmalig minister van Welzijn, Mieke Vogels, bleek dat thuislozen zeer veel problemen ondervinden bij het zoeken naar een woning en bij het samenstellen van een huurwaarborg. Hierdoor blijven ze steeds langer aangewezen op een verblijf in het onthaalhuis. Na dit pilootproject besloten Samenlevingsopbouw Brussel en CAW Archipel verder de handen in elkaar te slaan voor de uitwerking van een dienst die thuislozen de nodige ondersteuning geeft om een degelijke woonst te vinden en te zoeken naar structurele oplossingen voor de huurwaarborg (via een centraal huurwaarborgfonds) zodat thuislozen op een goede manier uit het onthaalhuis kunnen vertrekken en plaats kunnen maken voor een nieuw doelpubliek (‘woonladder’-systeem). Deze samenwerking werd ondertussen uitgebreid naar andere onthaaltehuizen (buiten CAW Archipel) en naar het straathoekwerk Diogenes (bi-communautair initiatief). Voor Samenlevingsopbouw Brussel maakt deze individuele vorm van dienstverlening deel uit van de ruimere strategische actie drempels op de private huisvestingsmarkt : thuislozen (strategische actie 2.1) waarbinnen de ruimere doelstelling is om structurele drempels die 
thuislozen ervaren op de huisvestingsmarkt aan te kaarten bij de betrokken diensten en het beleid (zie SD 2 * OD 3). Ook ijveren Samenlevingsopbouw Brussel en CAW Archipel ervoor dat de huisvestingsdienst voor thuislozen “an sich” als noodzakelijke vorm van maatschappelijke dienstverlening een structurele verankering krijgt (zie SD 2 – OD 6). In het nieuwe meerjarenplan van Samenlevingsopbouw Brussel is sinds 2009 binnen diezelfde strategische actie drempels op de private huisvestingsmarkt : thuislozen (strategische actie 2.1) ook ruimte gemaakt voor actiewerk rond het recht op wonen vertrekkende van de thuislozenproblematiek en in samenwerking met de Verenigingen waar Armen het Woord Nemen (zie SD 2 * OD 1 en OD 2 ) Hier is er sinds 2009 samenwerking met oa ARA en Vrienden van het Huizeke – 2 Brusselse Verenigingen waar Armen het Woord Nemen die tevens ingebed zijn binnen CAW Archipel.

Indicatoren:

· Een complementaire samenwerking aan te tonen via beleidsdossiers, verslaggeving allerhande (tijdschrift Opbouwwerk Brussel) en rapportering in jaarverslagen
· Concrete complementaire samenwerking in kader van strategische actie 2.1 drempels op de private huisvestingsmarkt : thuislozen (CAW Archipel en de Brusselse Verenigingen waar Armen het Woord Nemen) aan te tonen via beleidsdossiers, verslaggeving allerhande (bijvoorbeeld tijdschrift Opbouwwerk Brussel) en rapportering in jaarplanningen en jaarverslagen
SD 5 – OD 4

(inhoudelijke doelstelling rond fysieke en sociale leefbaarheid)
Samenlevingsopbouw Brussel, CAW Archipel en CAW Mozaïek verkennen, evalueren en organiseren in afstemming met de 7 Brusselse Verenigingen waar Armen het Woord Nemen indien gewenst complementaire initiatieven m.b.t. het programmaspoor fysieke en sociale leefbaarheid 

Waarom deze keuze ?

Het is de bedoeling om elk vanuit de eigen expertise en opdracht (individuele hulpverlening, opbouwwerk en participatie van mensen in armoede) te onderzoeken of er een complementair aanbod kan ontwikkeld worden in functie van de te realiseren doelstellingen m.b.t. het programmaspoor fysieke en sociale leefbaarheid in het meerjarenplan 2011-2015. Mogelijkheden kunnen zijn : gemeenschappelijke onthaalwerking uitbouwen, experimenten met de “bindingsladder”, … Deze samenwerking zal verder worden geoperationaliseerd in concrete strategische acties (vertaald in jaarplannen).

Binnen het programmaspoor fysieke en sociale leefbaarheid is het opbouwwerk telkens ingebed in 4 concrete ruimere buurtgerichte werkingen : Buurthuis Bonnevie vzw (opbouwwerk Molenbeek), De Buurtwinkel vzw (opbouwwerk Anneessens), Wijkpartenariaat vzw (opbouwwerk Brabantwijk) en in een samenwerkingsverband tussen het jeugdwerk met maatschappelijk kwetsbare kinderen en jongeren (vzw D’BROEJ als koepelorganisatie) en het opbouwwerk in Peterbos. In 3 van de 4 territoria is naast het opbouwwerk ook een Vereniging waar Armen het Woord Nemen ingebed in deze structuur : Alarm in Buurthuis Bonnevie, De Buurtwinkel in de De Buurtwinkel en De Schakel in Wijkpartenariaat. Afhankelijk van de doelstellingen en klemtonen in beide werkingen wordt er op het terrein al of niet in meer of mindere mate geïntegreerd gewerkt. Deze complementaire samenwerking zal telkens in de aparte strategische acties (vertaald in jaarplannen) worden verduidelijkt.

Indicatoren:

· Een complementaire samenwerking aan te tonen via beleidsdossiers, verslaggeving allerhande (bijvoorbeeld tijdschrift Opbouwwerk Brussel) en rapportering in jaarplanningen en jaarverslagen
SD 5 – OD 5

(organisatorische doelstelling)
Samenlevingsopbouw Brussel, CAW Archipel en CAW Mozaïek organiseren in afstemming met de 7 Brusselse Verenigingen waar Armen het Woord Nemen gecoördineerde beleidsvergaderingen gericht op de onderlinge duurzame en structurele samenwerking en op het formuleren van beleidsvoorbereidende voorstellen t.a.v. de verschillende overheden m.b.t. de specifieke Brussels omgevingscontext.

Waarom deze keuze:

CAW Archipel, CAW Mozaïek, BWR en Samenlevingsopbouw Brussel komen driemaandelijks samen in het Brussels overleg CAW.

De Missie van dit overleg moet terug verder geactualiseerd worden gezien de gezamenlijke sporen binnen de ingediende meerjarenplannen alsook de toekomstige rol die de BWR in Brussel gaat opnemen.

Indicatoren:

· Verslagen van het zogenaamde BRUCAW-overleg

· Gezamenlijke beleidsdossiers

· De omzetting van resultaten van het ‘samenwerkings-pilootproject’ in 2010 in een structurele en duurzame samenwerking in het meerjarenplan 2011 – 2015 met concrete gemeenschappelijk doelstellingen en gemeenschappelijk strategische acties.

· Een resultaatsgerichte aanpak van deze structurele samenwerking aan te tonen via gemeenschappelijk beleidsdossiers, verslaggeving allerhande (bijvoorbeeld tijdschrift Opbouwwerk Brussel) en rapportering in jaarplanningen en jaarverslagen

SD 5 – OD 6

(organisatorische doelstelling)
Samenlevingsopbouw Brussel, CAW Archipel en CAW Mozaïek organiseren in afstemming met de 7 Brusselse Verenigingen waar Armen het Woord Nemen een gecoördineerd overleg tussen medewerkers gericht op de wederzijdse kennismaking en op het verkennen, evalueren en organiseren van complementaire samenwerking.

Waarom deze keuze:

Het is de bedoeling om elk vanuit de eigen expertise en opdracht (individuele hulpverlening, opbouwwerk en participatie van mensen in armoede) te onderzoeken of er een complementair aanbod kan ontwikkeld worden in functie van gemeenschappelijke inhoudelijke prioriteiten. Om deze prioriteiten af te stemmen is vooreerst kennis nodig over elkaars doelstellingen, werking en aanbod. Vanuit deze kennis kan dan desgewenst een complementair en elkaar versterkend aanbod ontstaan.

Indicatoren:

· Verslagen van overleg tussen medewerkers

· Een complementaire samenwerking aan te tonen via beleidsdossiers, verslaggeving allerhande (bijvoorbeeld tijdschrift Opbouwwerk Brussel) en rapportering in jaarplanningen en jaarverslagen.
7.  Personeelsoverzicht
Zie bijlage 2.

8.  Meerjarenplanbegroting
Zie apart document.




� Beleidsnota Welzijn, Volksgezondheid en Gezin 2009-2014, Jo Vandeurzen – Vlaams Minister voor Welzijn, Volksgezondheid en Gezin, p.29 � HYPERLINK "http://www.vlaanderen.be/servlet/Satellite?c=Solution_C&cid=1171947608450&pagename=Infolijn%2FView" ��http://www.vlaanderen.be/servlet/Satellite?c=Solution_C&cid=1171947608450&pagename=Infolijn%2FView�
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