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Programma fysieke en sociale leefbaarheid

Gebiedsgericht Opbouwwerk

Strategische verantwoording

Samenlevingsopbouw Brussel heeft een sterke traditie om gebiedsgericht te werken. De opbouwwerkers werden van oudsher vooral territoriaal ingezet. In de huidige opbouwwerkgebieden is Samenlevingsopbouw Brussel al zeer lang actief – in sommige gebieden reeds van bij de start in 1983. Dit is grotendeels te verklaren door de ontstaansgeschiedenis van Samenlevingsopbouw Brussel vanuit het buurtwerk. Het territoriaal ondersteunen gebeurt vanuit het concept van sociale wijkontwikkeling: niet enkel het dominante belang mag overheersend zijn in een wijk, ook minder behartigde belangen moeten gehoord worden en dit in het kader van het idee van de ‘onderhandelde stad’. Begrippen als leefbaarheid, sociale cohesie en samenleven worden dan ook vanuit deze optiek benaderd. De expliciete keuze om voortaan ook wijkoverstijgend opbouwwerktijd in te zetten rond de thematiek toegang tot grondrechten en het recht op wonen, heeft wel gevolgen op het gebiedsgericht werken. De zeven opbouwwerkgebieden worden voortaan herleid tot vier opbouwwerkgebieden: opbouwwerkgebied Molenbeek-centrum, opbouwwerkgebied Brabantwijk, opbouwwerkgebied Peterbos en opbouwwerkgebied Anneessens – met aandacht voor de ruimere Brusselse benedenstad. Dit betekent dat opbouwwerkgebied Kuregem, opbouwwerkgebied Noordwijk en opbouwwerkgebied Chicagowijk als specifieke entingsplaatsen verdwijnen. Dit wil niet zeggen dat er geen opbouwwerktijd meer wordt ingezet in deze gebieden. 

In Kuregem heeft Samenlevingsopbouw Brussel in het afgelopen meerjarenplan de focus gelegd op huisvesting – met de ontwikkeling van een woonwinkel – en niet langer op de leefbaarheidsaanpak. De woonwinkel wordt in dit meerjarenplan gecontinueerd en ook nog andere projectsporen worden hieraan gekoppeld binnen het programma recht op wonen. Het is natuurlijk wel zo dat de lokale setting en inbedding in Kuregem uiterst belangrijk is en blijft om via de woonwinkel aansluiting te vinden bij de door bewoners ervaren woonproblematiek. Wat de Noordwijk en de Chicagowijk betreft is besloten om opbouwwerkers niet langer fysiek aanwezig te laten zijn maar wel om vanuit de Anneessenswijk (De Buurtwinkel) attent te blijven voor (hoofdzakelijk) stedelijke ontwikkelingen en ingrepen in deze twee wijken. De veranderende wijkcontext in zowel de Noordwijk als de Chicagowijk en het alsmaar minder lokaal ingebed zijn hebben bijgedragen tot de beslissing om de exclusieve opbouwwerktijd in deze twee wijken stop te zetten.

In de verdere meerjarenplanning 2011 – 2015 blijven we actief rond fysieke en sociale leefbaarheid in deze 4 opbouwwerkgebieden. Wel is de formulering van de operationele doelstellingen verfijnd. Na anderhalf jaar (2009 – mei 2010) hebben we kunnen constateren dat sommige opbouwwerkactiveiten die we aan het ontwikkelen waren, geen goede vertaalslag hadden gekregen in ons meerjarenplan. Ook was de opsplitsing tussen enerzijds fysieke en anderzijds sociale leefbaarheid soms te kunstmatig en is men op het concrete opbouwwerkterrein vaak rond beide aspecten samen bezig, wat eigenlijk wel een positieve evolutie is.

Strategische doelstelling 3
In Brussel is de fysieke leefomgeving, het woningpark en het sociale leefklimaat in aandachtsgebieden zoals de Anneessenswijk (en ruimer de Brusselse benedenstad), de Brabantwijk, Molenbeek-centrum en Peterbos via democratische besluitvormingsprocedures verbeterd zonder dat maatschappelijk kwetsbare groepen langer slachtoffer zijn of dreigen te worden van sociale verdringingseffecten.
Beoogde maatschappelijke effecten

· verbeterde participatieprocedures

· aangepaste en betaalbare huisvesting

· indammen gentrificatie verschijnsel via een positieve sociale mix

· overheden besteden prioritair aandacht aan de leefomgeving i.f.v. de belangen van wijkbewoners

· overheid stelt zich meer controlerend op i.f.v. een propere leefomgeving

· draagt bij tot een verhogen van de veiligheidsgevoelens

· bewoners voelen zich mee verantwoordelijk voor hun leefomgeving en zijn fier op hun wijk

· diverse groepen wijkbewoners kunnen zich de gemeenschappelijke ruimte toe-eigenen

· er ontstaat een realistischer, meer genuanceerd beeld van de wijk

· bewoners treden uit hun isolement

· er is een groter begrip tussen diverse culturen en generaties

· het samenhorigheidsgevoel groeit

Binnen de sector Samenlevingsopbouw is een Samenwerkingsverband Maatschappelijke Dienstverlening actief waar 6 instituten Samenlevingsopbouw en Samenlevingsopbouw Vlaanderen aan deelnemen. De doelstelling van het Samenwerkingsverband Maatschappelijke Dienstverlening is het recht op maatschappelijke dienstverlening voor maatschappelijk kwetsbare groepen te verbeteren door te werken aan een toegankelijk en kwalitatief dienstverleningsaanbod waarin de participatie van maatschappelijk kwetsbare groepen gegarandeerd is. De meerwaarde die wordt nagestreefd binnen het samenwerkingsverband, situeert zich op 3 vlakken: het vergroten van invloed op het beleid door gezamenlijke standpuntbepaling en beleidswerk en/of het onderschrijven van standpunten, vernieuwen en verrijken van praktijk door afstemming en gezamenlijke praktijkontwikkeling en expertiseontwikkeling en het verhogen van de expertise mbt MDV in de sector dmv studiewerk, vorming, … Samenlevingsopbouw Brussel engageert zich in dit uitgetekende sectorale samenwerkingsverband voor zover het politieke werk ook betrekking kan hebben op de Brusselse beleidscontext en doet dit vooral vanuit de praktijkuitbouw van een laagdrempelig onthaal (operationele doelstelling 3)
Operationele doelstellingen

De concrete uitvoering van het programma fysieke en sociale leefbaarheid gebeurt binnen vier opbouwwerkgebieden. Het opbouwwerk – met telkens minimaal twee opbouwwerkers – is er telkens ingebed in een ruimere buurt(werk)setting :

1. opbouwwerkgebied Anneessenswijk (en ruimer de Brusselse benedenstad) binnen vzw De Buurtwinkel

2. opbouwwerkgebied Brabantwijk (Schaarbeek) binnen vzw Wijkpartenariaat

3. opbouwwerkgebied Molenbeek-centrum binnen vzw Buurthuis Bonnevie

4. opbouwwerkgebied Peterbos (Anderlecht) gelinkt aan Jongerenwerking Peterbos (werking maatschappelijk kwetsbare kinderen en jongeren)

Binnen de vier opbouwwerkgebieden wordt er zowel aan de fysieke leefbaarheid (=materiële aspecten van de woon- en leefomgeving zoals infrastructuur, voorzieningen, inrichting openbare ruimte) als aan de sociale leefbaarheid (=het leefklimaat in brede zin van een woon- en leefgebied zoals het samenleven, de sociale voorzieningen, veiligheid) gewerkt. Dit gebeurt niet overal op dezelfde manier – de lokale context is bepalend bij het leggen van specifieke accenten. Wel is er het streven om vooral methodisch maar ook naar visievorming tot meer gelijkenissen en afstemming te komen binnen het programma-overleg leefbaarheid.
Binnen 3 van de 4 buurt(werk)settings is er ook een Vereniging waar Armen het Woord Nemen actief : De Buurtwinkel in Anneessens – De Schakel in het Wijkpartenariaat vzw in de Brabantwijk en Alarm in Buurthuis Bonnevie vzw in Molenbeek-centrum. Afhankelijk van de opbouwwerkactiviteiten is er meer of minder samenwerking met de lokale vereniging waar armen het woord nemen. In deze 3 buurt(werk)settings is er wel een buurtgerichte teamwerking tussen de verschillende medewerkers en komen er hierbinnen wel gezamenlijke initiatieven tot stand. Ten aanzien van de 2 Brussesle CAW’s zou er afstemming en samenwerking op bepaalde vlakken wenselijk zijn (bijvoorbeeld rond de onthaalwerking) maar daarrond moeten nog verdere initiatieven worden genomen binnen de meerjarenplanning 2011 – 2015 die dan op hun beurt een concrete vertaling moeten krijgen in de jaarplanningen van de verschillende strategische acties.

Fysieke leefbaarheid

Strategische doelstelling 3 / Operationele doelstelling 1
Wijkbewoners verwerven kennis over de belangrijkste knelpunten m.b.t. hun woonomgeving zoals groen, mobiliteit, netheid, energie en gezondheid en komen vanuit deze inzichten tot prioritaire actieplannen terzake.

Verschillende negatieve omgevingsfactoren kunnen het leven in de kwetsbare wijken waar Samenlevingsopbouw Brussel actief is onaangenaam maken. Vertrekkende van de knelpunten die wijkbewoners zelf aanbrengen, wil het opbouwwerk samen met hen naar oplossingen zoeken. Vaak hebben wijkbewoners echter weinig draagkracht of hechten ze aan het bereiken van resultaten nog weinig geloof. Opbouwwerkers moeten dan ook enige creativiteit aan de dag kunnen leggen om signalen van bewoners te beluisteren en ermee aan de slag te gaan via wijkwandelingen, buurtontbijten, laagdrempelig onthaal, tijdelijke bewonersgroepen, (digitale) wijkkranten. Voorbeelden van acties in de sfeer van de fysieke leefbaarheid zijn een gezondheidsportret (subjectieve gezondheidsbeleving) in de Brabantwijk, een ingroeningsplan in Molenbeek-centrum en een project rond kwaliteitsvolle open ruimte in de Anneessenswijk. 

Strategische doelstelling 3 / Operationele doelstelling 2
Voorstellen van bewoners op diverse vlakken van de woonomgeving zoals groen, mobiliteit, netheid, energie en gezondheid zijn effectief ook gerealiseerd op het terrein

Oplossingen voor door wijkbewoners gesignaleerde knelpunten in de fysieke leefomgeving zijn meestal afhankelijk van middelen die lokale beleidsactoren ter beschikking willen stellen. Voor zover lokale beleidsactoren ingrepen in de fysieke ruimte daadwerkelijk doorvoert rekening houdend met de belangen van maatschappelijk kwetsbare groepen, is er sprake van een sociaal gecorrigeerd beleid.

Sociale leefbaarheid

Strategische doelstelling 3 / Operationele doelstelling 3
Wijkbewoners kunnen met hun verzuchtingen terecht in een laagdrempelig onthaal dat fungeert als opstap naar meer maatschappelijke participatie

Een laagdrempelig onthaal vervult t.a.v. het opbouwwerk diverse functies. Maatschappelijk kwetsbare groepen zijn moeilijk te mobiliseren voor punctuele acties als er geen plek is waar ze zonder veel verplichtingen contacten kunnen leggen en in een ontspannen sfeer sociale netwerken kunnen uitbouwen. Dergelijke contactpunten zijn voor het opbouwwerk ook een soort “voelhorens” die opvangen wat er reilt en zeilt in een wijk: opbouwwerk komt via signalen op het spoor van wat buurtbewoners collectief bezighoudt. Een laagdrempelig onthaal fungeert tevens als eerste opvang voor hulpverleningsvragen die vervolgens naar geëigende instanties kunnen doorverwezen worden. Opbouwwerk probeert in de mate van het mogelijke dergelijke onthaalpunten niet zelf te runnen maar samen te werken met partners voor wie onthaal en hulpverlening wel tot de kerntaken behoort zoals de 2 Brusselse CAW’s. Echter, bij afwezigheid van dergelijke partners kan de uitbouw van de onthaalfunctie zelf voorwerp zijn van een opbouwwerkproject. 

Strategische doelstelling 3 / Operationele doelstelling 4
Mensen met beperkte netwerken treden uit hun isolement, nemen deel aan buurtactiviteiten,wisselen ervaringen uit en zijn in staat om hun mening in groep te uiten en met andere meningen te confronteren. 

Mensen bewegen zich vaak in beperkte netwerken en leven ook dikwijls geïsoleerd. Er is veel eenzaamheid in de gebieden waar het opbouwwerk aanwezig is. In Molenbeek-centrum en Peterbos wil het opbouwwerk de komende meerjarenplanperiode een ankerplaats zijn waar er voor deze bewoners tijd gemaakt kan worden om naar vragen en achterliggende levensverhalen te luisteren. Op die manier tot rust kunnen komen, wederzijds vertrouwen opbouwen en zich ondersteund voelen is heel belangrijk om de zelfredzaamheid van deze doelgroep te verhogen. Ook laagdrempelige ontmoetingsactiviteiten in de sfeer van vrijetijd kunnen bewoners vaardigheden bijbrengen om hun sociale netwerken in de wijk verder uit te bouwen (alfabetisatie-initiatieven, buurtmaaltijden, uitstappen). Waar mogelijk kan hierbij een samenwerking worden opgezet met de verenigingen waar armen het woord nemen die in 3 van de 4 opbouwwerkgebieden ook een stek hebben in de buurt(werk)setting waarbinnen het opbouwwerk is ingebed.

Strategische doelstelling 3 / Operationele doelstelling 5
Door confrontatie over elkaars gelijkenissen en verschillen groeit er een betere verstandhouding tussen diverse groepen van wijkbewoners, gebruikers van de wijk en toevallige passanten.

Samenlevingsopbouw Brussel wil in een wijkcontext niet enkel aandacht besteden aan het versterken van maatschappelijk kwetsbare groepen op zich (bonding social capital) maar hen ook linken met andere groepen zodat hun sociale netwerken worden uitgebreid (bridging social capital). Opbouwwerkers gaan bewust op zoek naar mogelijkheden voor gemengde netwerken via meer sterkere bewoners maar ook via scholen, handelaars en bedrijven in de buurt. In de Brabantwijk is er een intense samenwerking met de aanwezige hogescholen – waarbij bijvoorbeeld studenten van Sint-Lucas worden ingezet voor artistieke projecten en in Molenbeek-centrum nemen bewoners pendelaars mee op sleeptouw in hun wijk. In de Anneessenswijk is er een vaste kern van geëngageerde meer sterke wijkbewoners actief die als ondersteunend netwerk erin slaagt de draagkracht van kwetsbare bewoners te vergroten. In de optiek van de ‘onderhandelde’ stad zijn deze gemengde netwerken immers heel belangrijk. Toevallige ontmoetingen (via ondermeer wijkfeesten en brocantes) leiden niet automatisch tot een betere verstandhouding. Enkel wanneer we doelbewust omgaan met het creëren van duurzame vormen van diversiteit kan er wederzijds begrip groeien en respect ontstaan voor verschillende en zelfs tegengestelde belangen om vervolgens vanuit een besef van gelijkwaardigheid samen te werken aan concrete oplossingen voor stedelijke en maatschappelijke problemen. In deze overtuiging schuilt ons geloof in een solidaire en duurzame samenleving.

Strategische doelstelling 3 / Operationele doelstelling 6
Lokale beleidsactoren erkennen het belang van sociale netwerken voor maatschappelijk kwetsbare groepen en ondersteunen activiteiten die deze sociale netwerken kunnen versterken (zie operationele doelstelling 4) of verruimen (zie operationele doelstelling 5).

Het begrip sociale cohesie lijkt voor het beleid het toverwoord om samenlevingsproblemen in kwetsbare wijken aan te pakken en te neutraliseren. In Peterbos wordt het opbouwwerk gefinancierd binnen het programma Sociale Cohesie van de Brusselse Gewestelijke Huisvestingsmaatschappij en het programma Samenlevingsinitiatieven van de Vlaamse Gemeenschapscommissie. In deze heeft Samenlevingsopbouw Brussel zich steeds ‘partijdig’ opgesteld : we zien voor het opbouwwerk hier geen rol weggelegd als neutrale bemiddelaar tussen bewoners maar wel als specifieke ondersteuner van sociale netwerken die zich richt naar (de belangen van) maatschappelijk kwetsbare groepen. Ook binnen de Brabantwijk opereert het opbouwwerk gedeeltelijk binnen het programma van de Veiligheids- en Preventiecontracten van de gemeente Schaarbeek. Ook binnen deze politiek komt de focus vaak te liggen op sociale samenhang als ultieme reddingsboei voor (on)veiligheidsproblematieken. Samenlevingsopbouw Brussel heeft hier steeds gehamerd op fysieke leefbaarheidsproblemen die aanleiding kunnen geven tot (on)veiligheidsgevoelens. In het nieuwe meerjarenplan wordt dan ook – vanuit een onderzoek naar de subjectieve gezondheidsbeleving – volop gefocust op de aanpak van lawaaihinder en het wild-plassen in het ruimere kader van de prostitutieproblematiek in de Aarschotsstraat en omgeving.

Fysieke en Sociale leefbaarheid
Strategische doelstelling 3 / Operationele doelstelling 7

Als wijkervaringsdeskundigen maken bewoners gebruik van formele en informele participatiekanalen om hun verzuchtingen en voorstellen op de beleidsagenda te krijgen.

Maatschappelijk kwetsbare groepen maken minder gebruik van de voorziene vaak formele participatieprocedures. Het opbouwwerk gaat op zoek naar alternatieve manieren om deze groepen toch (meer informele) participatiekansen te bieden. In de Anneessenswijk is er een bewonersdelegatie actief die op geregelde tijdstippen met de stad Brussel in dialoog treedt en in Peterbos is het opbouwwerk initiatiefnemer van een netwerk waarin alle lokale (beleids)actoren zetelen en waarin ook bewoners rechtstreeks of onrechtstreeks hun zeg kunnen hebben. In sommige opbouwwerkgebieden worden bewoners ook ondersteund wanneer ze deel uitmaken van meer geïnstitutionaliseerde participatieraden (in de plaatselijke commissies voor geïntegreerde ontwikkeling bij wijkcontracten of de huurdersadviesraden binnen de sociale huisvesting). 

Strategische doelstelling 3 / Operationele doelstelling 8

Beleidsinstanties passen bestaande participatieprocedures toe en passen die aan i.f.v. een zo breed mogelijke betrokkenheid van maatschappelijk kwetsbare groepen.

Inzake fysieke en sociale leefbaarheid zijn er welbepaalde participatieprocedures voorzien zodat bewoners kunnen deelnemen aan de planning en organisatie van hun stad (via bijvoorbeeld de ordonnantie op de stedenbouw). We stellen helaas vast dat maatschappelijk kwetsbare groepen de weg niet vinden naar deze kanalen en hun belangen dan vaak ook niet gehoord en meegenomen worden in het debat van stedelijke ontwikkeling. Nochtans kunnen zij als ervaringsdeskundigen in hun wijk vaak de vinger op de zere wonde leggen. Het opbouwwerk wil deze groepen een megafoon bieden om hun stem te laten horen maar ook aan de kant van het beleid invloed uitoefenen opdat de geijkte participatieprocedures meer afgestemd zouden worden op maat van kwetsbare wijken en hun bewoners (eenvoudiger taalgebruik, meer toegankelijke diensten, straat-per-straat aanpak, ...).
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